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 المقدمة  .1

السیاحة تحولات كبیرة بسبب التقدم التكنولوجي ودینامیكیات السوق المتطورة. وكان اللاعب الرئیسي في ھذا التطور ھو في السنوات الأخیرة، شھدت صناعة  
 ,Labanauskaitė) دمج أدوات التسویق الإلكتروني في إدارة الاتصالات السیاحیة، والتي أظھرت أنھا تؤثر بشكل كبیر على تصورات وسلوك السائحین

Fiore, & Stašys, 2020).   لقد مھد التسویق الإلكتروني، الذي یتمیز بمنصاتھ الرقمیة واستراتیجیات الاتصال عبر الإنترنت، الطریق أمام الصناعة للوصول
جھات والمناطق الحریصة على تعزیز السیاحة المستدامة، والتي تھدف إلى تحقیق اإلى جمھور عالمي برسائل مخصصة. وینطبق ھذا بشكل خاص على الو

 .یاح والبیئة والمجتمعات المضیفة التوازن بین احتیاجات السُ 
 

دیو وسیبي وسیاریلي لقد حظیت الاستدامة في السیاحة باھتمام متزاید من العلماء والممارسین على حد سواء. سلط تحلیل ببلیومتري أجراه دیلا كورتي ودیل جاو 
ملة بین التكنولوجیا والاستدامة وتنمیة  ) الضوء على الاھتمام المتزاید بالسیاحة المستدامة في سیاق الابتكار المفتوح، مع التركیز على أوجھ التآزر المحت2019(

ار تنمیة السیاحة المستدامة السیاحة. ولا یقتصر ھذا الاتجاه على المراكز السیاحیة القائمة، بل یمكن رؤیتھ أیضًا في الوجھات الناشئة. على سبیل المثال، یؤكد مس
إن  .(Ngoc, Tien, & Trang, 2021) حلیة في استراتیجیات السیاحة المستدامة المجتمعیة في مقاطعة خانھ ھوا في فیتنام على أھمیة دمج المجتمعات الم

) عرض نموذج 2020التركیز على الممارسات المستدامة لا یقتصر على تطویر الوجھات فحسب، بل یمتد إلى تمكین مناطق بأكملھا. بورنومو وآخرون. (
ة والاجتماعیة والثقافیة. تمكین للسیاحة المستدامة في البلدان الناشئة، مع تسلیط الضوء على ضرورة اتباع نھج شمولي یتشابك بین الجوانب الاقتصادیة والبیئی 

)، دورًا محوریاً في تعزیز  2018وھذا یؤكد الطبیعة المتعددة الأوجھ للسیاحة المستدامة وتأثیراتھا واسعة النطاق. تلعب الوسائط الرقمیة، كما أشار كامیلیري (
مع  للسیاحة. إن قدرتھا على الإعلام والإلھام والتأثیر تجعلھا أداة لا غنى عنھا للوجھات الحریصة على تعزیز ممارسات السیاحة المستدامة  الإدارة المسؤولة  

 تلبیة احتیاجات المسافر البارع رقمیاً في یومنا ھذا. 
 

برز تحلیل البیانات الضخمة من الشبكات الاجتماعیة كعامل فعال في تمكین الإدارة المستدامة للمعرفة لاتجاھات التسویق (الحلیم العشي علاوة على ذلك،  
التأكید على دور  ). وھذا یؤكد التكامل العمیق بین التكنولوجیا وتحلیلات البیانات في تشكیل استراتیجیات التسویق السیاحي الحدیثة. وبالمثل، تم 2021وبادي، 

اتھا في إحداث ثورة في طریقة تعامل الوجھات مع الاستدامة  یالبیانات الضخمة في دعم التنمیة المستدامة في البلدان العربیة، مع تسلیط الضوء على إمكان
رقمیة ملحوظًا بشكل خاص. الدراسة التي أجراھا وفي مجال التنمیة السیاحیة المستدامة، یعد دمج الأدوات والتطبیقات ال  .)2019شبیلة،    وتنفیذھا (مقناني و

) على الدور الكبیر للتطبیقات الذكیة في تعزیز مستقبل السیاحة الرقمیة، خاصة في المدن الذكیة الرائدة مثل نیوم، من وجھة  2023الكساسبة وآخرون. ویؤكد ( 
 .میة وتعكس تطلعات أصحاب المصلحة الإقلیمیین لدمج التكنولوجیا مع السیاحةنظر المواطنین السعودیین. وتتوافق مثل ھذه التطورات مع الاتجاھات العال

 
 

رك اقتصادي یظل  علاوة على ذلك، في حین أن الاتجاھات العالمیة والابتكارات التكنولوجیة تشكل مستقبل السیاحة، فإن الاختیار الاستراتیجي للسیاحة كمح 
اتھا في تنویع  یسبیل المثال، تم تحدید السیاحة كخیار استراتیجي للنھوض الاقتصادي بالجزائر، مع التركیز على إمكانحاسما بالنسبة للعدید من البلدان. على  

 . )2018ات الوطنیة (حسینات، یوتعزیز الاقتصاد
بین التسویق الإلكتروني   وفي الختام، فإن التقدم التكنولوجي، إلى جانب الأھمیة الاستراتیجیة للسیاحة، یقدم صورة متعددة الأوجھ لمستقبل الصناعة. إن التقارب 

 یة.والتنمیة المستدامة والابتكارات الرقمیة لیس مجرد ظاھرة عالمیة ولكنھ متجذر بعمق في السیاقات والتطلعات الإقلیم
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الإلكتروني وتنمیة السیاحة المستدامة، مع التركیز بشكل خاص على  یقوم ھذا البحث بمراجعة وتحلیل شاملین للعلاقة بین إدارة التسویق  
  السیاق اللیبي. وبالاعتماد على ثروة من الدراسات من سیاقات عالمیة متنوعة، تسلط الورقة الضوء على الأھمیة المتزایدة للاستراتیجیات 

ولوجي السریع وزیادة الاتصال العالمي، تؤكد الدراسات على  الرقمیة في تعزیز ممارسات السیاحة المستدامة. وسط خلفیة من التقدم التكن
قطاع   یمتلك  اللیبي، حیث  السیاق  وفي  السیاحیة.  العروض  واستدامة  التنافسیة  والقدرة  الرؤیة  تعزیز  في  الإلكتروني  التسویق  إمكانیات 

متعدد الأبعاد یشمل الجوانب البیئیة والاقتصادیة  السیاحة إمكانیات كبیرة غیر مستغلة، تقدم الدراسة رؤى استراتیجیة. ومن خلال تحلیل  
تنمیة  والاجتماعیة والثقافیة، یقترح البحث توصیات قابلة للتنفیذ للسلطات اللیبیة. ومن خلال تسخیر القوى المزدوجة للتسویق الإلكتروني وال

یلة مع ضمان الاستدامة على المدى الطویل. تعد  المستدامة، یمكن للیبیا أن تضع نفسھا كوجھة سیاحیة فریدة من نوعھا، تقدم تجارب أص
ھذه الورقة بمثابة دلیل أساسي لواضعي السیاسات والممارسین والباحثین، حیث تقدم خریطة طریق للإمكانات التحویلیة لدمج التكنولوجیا  

 والاستدامة في استراتیجیات السیاحة.
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 مراجعة الادبیة ال .2

لإلكتروني على الخدمات یتأثر نمو قطاع السیاحة وتطوره بشكل كبیر بالتقدم في التسویق الإلكتروني والتقنیات الرقمیة. وفي لیبیا، تمت دراسة تأثیر التسویق ا 
للتسویق الإلكتروني على جودة الخدمات السیاحیة المقدمة في لیبیا. ویشیر  ) ھذه العلاقة ووجد تأثیرًا كبیرًا  2021السیاحیة بشكل موسع. وقد درس الفیتوري ( 

وللتعمق  .ستراتیجیات التسویق الإلكتروني المناسبةالخدمات السیاحیة بشكل إیجابي بإ  ھذا إلى أنھ مع تطور المشھد الرقمي، من المرجح أن تتأثر جودة ومعاییر
یاح المحلیین، لا سیما في المنطقة الوسطى اللیبیة. ویؤكد عملھم على  أكثر في السیاق اللیبي، أكد عكاشة وأحمد وثام على أھمیة التسویق السیاحي لجذب السُ 

وء على ضرورة  الدور الھام الذي یلعبھ التسویق لیس فقط في جذب الزوار الدولیین ولكن أیضًا في جذب السیاحة المحلیة. یسلط ھذا التركیز المزدوج الض
 اللیبیة. ة واستمراریة قطاع السیاحة  یاح المحلیین والدولیین، مما یعزز الجاذبیة الشامل حتیاجات السُ خصیصًا لتلبیة إ ت تسویقیة مصممةوجود استراتیجیا

 
الأكبر، تعمق عبد الله وكیلیلي    ومع ذلك، فإن التقاطع بین السیاحة الإلكترونیة والتسویق الرقمي لیس فریداً بالنسبة للیبیا. ولتوسیع النطاق لیشمل القارة الأفریقیة

صلوا إلیھا الفرص والتحدیات التي تواجھھا ) في السیاحة الإلكترونیة واستراتیجیات التسویق الرقمي المرتبطة بھا. وحددت النتائج التي تو2021وغوناي ( 
ات النمو والانتشار ھائلة، إلا أن حواجز البنیة التحتیة والتعلیم لا تزال قائمة، مما قد یعیق التحقیق یالدول الأفریقیة في ھذا العصر الرقمي. ورغم أن إمكان 

الوضع الحالي لقطاع السیاحة في لیبیا أمراً ضروریاً. قدم العماري ودروجي ودوناي    ونظراً لھذه الخلفیة، یصبح فھم .ات السیاحة الإلكترونیةیالكامل لإمكان 
ات الكامنة. یقدم تحلیلھم صورة شاملة عن مكانة القطاع  ی) تحلیلاً مفصلاً لحالة قطاع السیاحة اللیبي، مع تسلیط الضوء على التحدیات القائمة والإمكان2019(

وبناءً على ذلك، تم التأكید بشكل أكبر على أھمیة قطاع السیاحة بالنسبة للمستقبل الاقتصادي للیبیا من    .والمسار الذي قد یتبعھ من خلال التدخلات الاستراتیجیة
). وھي تعرض قطاع السیاحة كمورد غیر مستغل بالقدر الكافي مع القدرة على لعب دور محوري في إعادة ھیكلة وتنویع الاقتصاد 2021قبل علي ودوناي ( 

ستراتیجیات التسویق الإلكترونیة والرقمیة الفعالة، یمكن أن تغیر قواعد اللعبة بالفعل  وسع بأن السیاحة، عندما تقترن بإبي. وتتوافق وجھة نظرھم مع الفھم الأاللی
 بالنسبة لدول مثل لیبیا، التي تقف على أعتاب التحول الاقتصادي.

 
) أجرى مراجعة 2021. ( لقد كانت العلاقة الدینامیكیة بین تنمیة السیاحة المستدامة والنمو الاقتصادي مجالاً للاھتمام الأكادیمي الشدید. لیون غومیز وآخرون

لاقتصادي. تقدم النتائج التي توصلوا  وتحلیلات ببلیومتریة شاملة، حیث قدم رؤى لا تقدر بثمن حول كیفیة تشابك ممارسات السیاحة المستدامة مع أھداف النمو ا
ومع ذلك، فإن السیاحة    .إلیھا فھمًا أساسیاً للتآزر بین ھذین المجالین الحاسمین، مع تسلیط الضوء على المنافع المتبادلة والتعقیدات التي ینطوي علیھا الأمر 

على القیمة الجوھریة للوجھات، وخاصة تلك ذات الأھمیة التاریخیة والثقافیة الھائلة.  المستدامة لا تتعلق فقط بالنتائج الاقتصادیة؛ بل یتعلق الأمر أیضًا بالحفاظ  
) في ھذه 2021فمواقع التراث العالمي، على سبیل المثال، تمثل تحدیات وفرصًا فریدة في مجال السیاحة المستدامة. وقد تعمق حسیني وستیفانیك وحسیني (

مع التركیز على التعقیدات التي تنطوي علیھا وتأثیرات السیاحة على ھذه المعالم التي لا یمكن تعویضھا. ویقدم عملھم المواقع، وتحدیداً في البلدان النامیة،  
 .یاح، والحفاظ على الموقع، والجدوى الاقتصادیةمخططًا لتحقیق التوازن بین تدفق السُ 

 
لا یقتصر الحدیث حول السیاحة المستدامة على الممارسات الحالیة   .Edgell Sr (2019) تم توضیح أھمیة ممارسات الإدارة المستدامة في السیاحة بواسطة

مطلوبة لضمان فحسب، بل یتعلق أیضًا بترك إرث دائم للأجیال القادمة. من خلال تقدیم منظور تطلعي، یؤكد إدجیل على الالتزام والرؤیة طویلة المدى ال
ومع ذلك، فإن السیاحة المستدامة لا تقتصر فقط على الوجھات الراسخة أو السلمیة. غامر سیفي وھول   .استدامة السیاحة وفوائدھا لكل من الوجھات والزوار

مرونة  ) بالدخول في مجال غالباً ما یتم تجاھلھ: السیاحة في الوجھات التي تعاني من العقوبات. وتبدي ھذه الأماكن، على الرغم من التحدیات،  2022وفو ثانھ (
على أن تصبح مراكز سیاحیة مستدامة. إن التقارب بین السلام والاستدامة والسیاحة في مثل ھذه الأماكن یقدم منظورًا جدیداً حول كیفیة  ھائلة ولدیھا القدرة  

على التخطیط   ) القضیة الملحة المتمثلة في أزمة السیاحة اللیبیة، مع التركیز2022فیما یتعلق بلیبیا، تناول دعفوس (  .ازدھار الوجھات في مواجھة الصعاب 
م یصبح أمراً بالغ واستجابات أصحاب المصلحة. ونظراً للتحدیات الأخیرة التي تواجھھا البلاد، فإن فھم أدوار أصحاب المصلحة وردود أفعالھم واستراتیجیاتھ

تم النظر إلى ممارسات السیاحة   .السیاحة في لیبیاالأھمیة. یسلط ھذا التحلیل المتعمق الضوء على التدابیر الفوریة والتخطیط طویل المدى اللازم لتجدید قطاع 
) قدم نموذج تمكین مصمم خصیصًا لقرى السیاحة المستدامة في البلدان  2020المستدامة من خلال عدسات مختلفة، أحدھا نموذج التمكین. بورنومو وآخرون. (

ات یالموارد، ومبادئ الاستدامة، مخططًا للوجھات الحریصة على تسخیر الإمكان  الناشئة. ویوفر ھذا النھج، الذي یؤكد على مشاركة المجتمع المحلي، واستخدام
 الكاملة لعروضھا السیاحیة بطریقة شاملة ومستدامة. 

 
حیث یعُتبر تعزیز التسویق الإلكتروني عنصرًا مھمًا للغایة في سیاق التحول الرقمي الوطني، وذلك  ،ھ  النظام المصرفي في لیبیا یقف عند مفترق طرق حاسم

) على ان النظام المصرفي یمتلك القدرة على دعم ھذا التحول من  2021نظرًا لتزاید الاعتماد على الإنترنت في مختلف جوانب الحیاة الیومیة. یشدد الفیتوري ( 
ال البنیة  توفیر  التسویق خلال  علیھ  یرتكز  الذي  الأساس  بمثابة  تكون  أن  یمكن  والتي  الإلكترونیة،  الدفع  أنظمة  في  والمتمثلة  اللازمة  الرقمیة  المالیة  تحتیة 

الیة، فإن ھناك ات المالإلكتروني. على الرغم من التحدیات التي یواجھھا النظام المصرفي اللیبي، من قلة الخبرات التقنیة إلى الحاجة الملحة لتحدیث التشریع
طلب یشكل دافعاً قویاً فرصاً متعددة یمكن استغلالھا. یلاُحظ تنامي الوعي بأھمیة التحول الرقمي وتزاید الطلب على خدمات مصرفیة أكثر كفاءة وأماناً. ھذا ال

 ا فیھا السیاحة.للبنوك لتطویر منتجات وخدمات تلبي احتیاجات المستھلك العصري وتدعم الأنشطة الاقتصادیة الجدیدة، بم
 

ل  للترویج  مرتكزًا  یمثلان  وتقنیاتھ  الإلكتروني  التسویق  اللیبي،  السیاق  التنافسفي  وتعزیز  السیاحیة  مع    لخدمات  الرقمیة  التقنیات  دمج  إن  القطاع.  ھذا  في 
صًا وتفاعلیة. ومع ذلك، لكي یتم ھذا  مستخدم أكثر تخصیة وتقدیم تجارب  الإستراتیجیات التسویقیة یمكن أن یؤدي إلى تحسین الوصول إلى الأسواق العالم 

النظام المصرفي   بنجاح، یجب أن یكون النظام المصرفي قادرًا على دعم ھذه الأنشطة من خلال خدمات آمنة وسلسة. أمن المعلومات یعتبر تحدیاً آخر یجب على
المالیة أمرًا لا غنى عنھ لضمان ثقة العملاء واستمراریة العملیات  مواجھتھ. مع ازدیاد الاعتماد على المعاملات الرقمیة، یصبح حمایة البیانات الشخصیة و

یتطلب التحول الرقمي في المجال المصرفي أیضًا نوعًا من التغییر الثقافي   ن السیبراني.استثمارًا كبیرًا في أنظمة الأم  التجاریة. ھذا یتطلب من البنوك اللیبیة 
التدریب وتطویر المھارات یعُدان أمرًا حیویاً لضمان أن الموظفین مجھزون للتعامل مع التقنیات الجدیدة وتقدیم الدعم اللازم    داخل المؤسسات المالیة نفسھا. 

 ا. تروني في لیبیللعملاء. فبدون قوى عاملة مھاریة ومتجاوبة مع المتطلبات الجدیدة، قد یتعثر تقدم النظام المصرفي ویتأخر بالتالي تطور التسویق الإلك
 

 المنھجیة  .3

ني وتنمیة السیاحة  ترتكز منھجیة ھذه الدراسة على نھج تحلیلي شامل یتعمق في الأبحاث الموجودة مسبقاً لكشف العلاقة المعقدة بین إدارة التسویق الإلكترو
خیص ھذه الدراسات فحسب، بل إلى المستدامة، وتحدیداً في السیاق اللیبي. وبالاعتماد على مجموعة واسعة من المؤلفات الأكادیمیة، لا تھدف المنھجیة إلى تل

 .تقییمھا وتوضیحھا ومناقشتھا بشكل نقدي للفروق الدقیقة ونتائج ھذه الدراسات 
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السیاحة ووضع جال  تتضمن الخطوة الأولى مراجعة شاملة للأدبیات لتحدید الدراسات ذات الصلة التي تتناول على وجھ التحدید إدارة التسویق الإلكتروني في م 
جغرافي. وتشمل  قائمة مختصرة لھا. ونظرًا لخصوصیة التركیز على لیبیا، فقد تم إیلاء اھتمام خاص للدراسات التي تقدم رؤى وثیقة الصلة بھذا السیاق ال

 .المصادر المجلات الأكادیمیة، ووقائع المؤتمرات، والتقاریر الرسمیة من المؤسسات المعترف بھا 
 

الإلكتروني على  بعد تحدید الھویة، تخضع ھذه الدراسات لتحلیل مفصل. ویتضمن ذلك استخلاص المؤشرات والعوامل الرئیسیة التي تؤكد تأثیر إدارة التسویق  
تم التغاضي عنھا في المراجعات   التنمیة السیاحیة المستدامة. الھدف ھنا ھو تحدید القواسم المشتركة، وتمییز الأنماط، والتعرف على الرؤى الفریدة التي ربما

 .ك للنتائج الأوسع. یتم استخدام أدوات التصور، مثل المخططات والرسوم البیانیة والجداول، لتوضیح البیانات المستخرجة، وتوفیر تمثیل واضح ومتماس
وأھمیتھ في السیاق اللیبي. تسعى ھذه المناقشة إلى تسلیط الضوء على  ،  علاوة على ذلك، تتم مناقشة كل مؤشر وعامل محدد بشكل متعمق لفھم آثاره وأھمیتھ  

شكل خاص على التحدیات كیفیة تأثیر إدارة التسویق الإلكتروني تاریخیاً على تنمیة السیاحة المستدامة في لیبیا وكیف یمكن أن تشكل مستقبلھا. ویتم التركیز ب
 .ا یضمن بقاء التحلیل قائمًا وذو صلة مباشرةالسیاقیة والفرص والخصائص التي تمثلھا لیبیا، مم

سبقاً، بناءً على عوامل  لتعزیز دقة وصحة ھذه المنھجیة، یتم وضع العدید من تدابیر مراقبة الجودة. یتم استبعاد الدراسات التي لا تلبي عتبة الجودة المحددة مو
 .رف بھامثل حجم العینة والمنھجیة ومراجعات النظراء. وھذا یضمن أن المناقشة والرسوم التوضیحیة تنبع من مصادر موثوقة ومعت 

 
ل مزج العناصر التحلیلیة  في الختام، تقدم ھذه المنھجیة نھجا شمولیا لفھم مشھد إدارة التسویق الإلكتروني وتأثیراتھا على السیاحة المستدامة في لیبیا. من خلا

 والتوضیحیة والخطابیة، فإنھ یوفر منظورًا متعدد الأوجھ یكون شاملاً ومفصلاً.
  

 النتائج  .4

) أجرى مراجعة منھجیة واسعة النطاق 2020حظیت العلاقة بین الذكاء الاصطناعي والتنمیة المستدامة باھتمام كبیر في السنوات الأخیرة. دي فایو وآخرون. (
المستدامة التنمیة  وأھداف  الأعمال  ونماذج  الاصطناعي  الذكاء  بین  التفاعل  لفھم  الذكاء وشددت   .(SDGs) للأدبیات  أن  على  إلیھا  توصلوا  التي  النتائج 

ب، بل إنھا تعمل  الاصطناعي، عندما یتم دمجھ بشكل مدروس ضمن أطر الأعمال، یحمل إمكانات تحویلیة. فھي لا تعید تعریف العملیات التجاریة التقلیدیة فحس
 .ربحیة والاستدامة أیضا على تسریع تحقیق أھداف التنمیة المستدامة، وبالتالي تعزیز التوازن بین ال 

 
) استكشف التأثیرات المتتالیة للرقمنة  2023تمتد فكرة التكامل التكنولوجي من أجل الاستدامة إلى ما ھو أبعد من مجرد الذكاء الاصطناعي. لوه وآخرون. ( 

دعم بطبیعتھ الابتكار الأخضر  على التنمیة المستدامة، مع التركیز بشكل خاص على الاقتصاد الرقمي في الصین. ویرى الباحثون أن الاقتصاد الرقمي المزدھر ی
بیئي رقمي مزدھر،  من خلال تحسین استخدام الموارد، وتعزیز الكفاءة، وتقلیل الممارسات المسرفة. وسلطت الدراسة الضوء على أن البلدان التي تتمتع بنظام  

 .مثل الصین، ھي في وضع أفضل للتنقل على طریق التنمیة المستدامة 
 

الرقمي أكثر وضوحا. باي وآخرون. (  العالمیة، تصبح أھمیة الاستعداد  ثاقبة لجائحة كوفید 2021وسط الأزمات  وآثارھا على المؤسسات   19-) قدم عدسة 
ت تتمتع بأساس الصغیرة ومتناھیة الصغر. وأكدوا أن الوباء أكد على ضرورة التحول الرقمي للشركات، بغض النظر عن حجمھا. أما تلك الكیانات التي كان

یدة، والحفاظ على رقمي قوي فقد تمكنت من الصمود أمام العاصفة بشكل أفضل نسبیا، حیث استفادت من التكنولوجیا لتوجیھ عملیاتھا، والاستفادة من أسواق جد
 .مشاریع المستدامةاستمراریة الأعمال. وقد قدمت ھذه المرونة درسا مقنعا: لم تعد الرقمنة ترفا، بل ھي حجر الزاویة لتنمیة ال

 
) مشاعر مماثلة، حیث ناقشا دور التحول الرقمي في توطین أھداف التنمیة المستدامة. وقد طرح بحثھم فكرة مفادھا أن  2020وقد ردد الماسة ومحیي الدین ( 

خلال إزالة الغموض عن الأھداف    التقدم الرقمي یمكن أن یكون فعالا في جعل أھداف التنمیة المستدامة أكثر واقعیة وقابلة للتحقیق على المستویات المحلیة. ومن 
 .وإضفاء اللامركزیة علیھا، تضمن التكنولوجیا أن تصبح الاستدامة جزءًا لا یتجزأ من استراتیجیات التنمیة الشعبیة

 
بیدرو وآخرون. (و اكتشفھ  التعلیم، كما  الذكاء الاصطناعي في  للذكاء 2019دور  یمكن  الضوء على كیف  الدراسة  الخطاب. وسلطت  لھذا  بعداً آخر  قدم   ،(

م أكثر تكیفاً وشمولاً ومتوافقًا مع أھداف التنمیة المستدامة. ومن خلال تخصیص التعلیم وتعزیز  یالاصطناعي أن یعید تعریف المشھد التعلیمي، مما یجعل التعل
 .التعلیم الشامل للجمیع  -الوصول إلیھ، یعزز الذكاء الاصطناعي الركیزة الأساسیة للاستدامة  

) بحث في فعالیة الاتصالات التسویقیة في بیئات الإنترنت. سلط البحث 2019في مجال التسویق، لا یمكن المبالغة في أھمیة التكنولوجیا. كریزانوفا وآخرون. (و
ھا في الوقت الفعلي. تضمن حلقة  الضوء على أن استراتیجیات التسویق المعززة بالتكنولوجیا لا تعزز الوصول والمشاركة فحسب، بل تسمح أیضًا بتقییم فعالیت

 .التعلیقات المستمرة ھذه أن یظل التسویق مستدامًا وقابلاً للتكیف ومتوافقاً مع تفضیلات المستھلك المتطورة 
 

المستدامة المعاصرة. تؤكد ھذه النتائج على رسالة واحدة: التكنولوجیا، وخاصة التقدم الرقمي والذكاء الاصطناعي، جزء لا یتجزأ من استراتیجیات التنمیة  
 واستدامة. وسواء كان الأمر یتعلق بالأعمال التجاریة أو التعلیم أو التسویق، فإن ضخ التكنولوجیا یمھد الطریق لمسارات نمو أكثر مرونة وشمولیة  

 
) ركزوا في 2021من خلال الاطلاع على أدبیات البحث، یمكن ملاحظة أھمیة التسویق الإلكتروني في تعزیز وترویج الخدمات السیاحیة. جعفري وزملاؤه (

عنصرًا حاسمًا في تحقیق    بحثھم على التأثیر الملموس للتسویق الإلكتروني في الترویج للسیاحة، مُشیرین إلى أن استخدام التكنولوجیا والوسائط الرقمیة یعُد
 .النجاح في ھذا المجال

 
) قد استعرضوا في دراستھم العلاقة بین المھن الاقتصادیة الأرجوانیة والتنمیة السیاحیة المستدامة، مؤكدین  2023بالإضافة إلى ذلك، فإن الصغیر وجلال عید ( 

 .عن كیفیة تسخیر الإمكانیات المحلیة لتعزیز التنمیة السیاحیة  موذج قریة القراموص، كشفت الدراساتعلى الدور البارز الذي یلعبھ الدعم الحكومي. من خلال ن
 

. على الرغم من التحدیات 19-) دور التسویق الإلكتروني في ترویج المنتجات خلال أزمة كوفید2022نفسھ، تناولت دراسة محي الدین ومحي الدین (في السیاق  
 .قدرتھا التنافسیة  ىالكبیرة التي شھدتھا الأزمة، أظھرت الدراسة أن التكنولوجیا والأدوات الرقمیة قد ساعدت المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة في الحفاظ عل

 
) على البیانات الضخمة وكیف یمكن أن تساعد في دعم التنمیة المستدامة في الدول العربیة. أبرزت الدراسة  2019وفي مجال مختلف، ركز مقناني وشبیلة ( 

 .الفرص التي یمكن أن تقدمھا التكنولوجیا والبیانات الضخمة في فھم وتحلیل الظواھر الاقتصادیة والاجتماعیة
) دراسة حول استخدام تقنیات نظم المعلومات الجغرافیة في إدارة سیاحة المؤتمرات. من خلال  2022وفي سیاق التكنولوجیا والسیاحة، قدم متولى وسمیر (
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رى. من خلال ھذه دراسة حالة منتدى شباب العالم في شرم الشیخ، أبرز الباحثون كیف یمكن للتكنولوجیا أن تقدم قیمة مضافة في تنظیم وترویج الأحداث الكب
 المختلفة، خصوصًا في السیاحة.  الدراسات، یظھر بوضوح أن التكنولوجیا والتسویق الإلكتروني یلعبان دورًا مركزیاً في تعزیز التنمیة المستدامة في المجالات

 
) شرع في مراجعة  2021ویظل التفاعل بین تنمیة السیاحة المستدامة والقدرة التنافسیة موضوعا بارزا للمناقشة في البحوث المعاصرة. ستریمیكییني وآخرون. (

ارسات المستدامة یمكن أن تعزز القدرة  منھجیة للأدبیات لفك العلاقة المعقدة بین ھذین البنیتین. تشیر النتائج التي توصلوا إلیھا إلى أنھ على الرغم من أن المم
 .التنافسیة السیاحیة، إلا أن ھناك تحدیات وتعقیدات متأصلة تحتاج المنظمات والوجھات إلى التغلب علیھا لتحقیق النتائج المثلى 

 
). ركز البحث على تنفیذ  2022یتضح دور التسویق الرقمي في تشكیل التصورات والتأثیر على القرارات في قطاع السیاحة من دراسة ھارتانتو وآخرین (

تأثیره في بناء صورة إیجابیة، مما یؤثر بالتالي على اتخاذ القرار في مجال الجذب السیاحي. تسلط  ، مع التركیز على Pesona 88 Curup التسویق الرقمي لـ
 .ھذه القضیة الضوء على قوة الروایات الرقمیة في تعزیز جاذبیة الوجھات السیاحیة

 
) غامر في التحلیل الببلیومتري 2019ومن ناحیة أخرى، لم یكن عالم الابتكار المفتوح محصناً ضد موجة ممارسات السیاحة المستدامة. دیلا كورتي وآخرون. ( 

المحت  التآزر  أوجھ  تحلیلھم على  المقطعي. وشدد  المجال  ھذا  في  الموضوعي  والتركیز  والتعاون  الأنماط  لتمییز  المفتوح الذي سعى جاھداً  الابتكار  بین  ملة 
 .والسیاحة المستدامة، مشیرین إلى أن دمج ھذین المجالین یمكن أن یمھد الطریق لممارسات تحویلیة في الصناعة

 
المستدامة. ھیسا  ومن العدسات الأخرى التي یتم من خلالھا النظر إلى الممارسات السیاحیة ھو دمج وسائل التواصل الاجتماعي كأداة فعالة لتسویق السیاحة  

. وكشفت رؤاھم 5.0مع  ) استكشف الاختلافات في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي عبر الأجیال المختلفة ضمن الإطار المفاھیمي للمجت 2021وآخرون. ( 
جماعیة لتسخیر ھذه التفاعلات لتعزیز الاستدامة في   ھذه المنصات، إلا أن ھناك إمكانیاتأنھ على الرغم من تفاعل الفئات العمریة المختلفة بشكل ممیز مع  

 .السیاحة
 

) شارك في مناقشة شاملة حول أبعاده المتعددة الأوجھ. وقد أبرز استكشافھم أھمیة دمج  2018المستدامة، أمیرتا وآخرون. ( التعمق في أسس التنمیة السیاحیة  
 .الركائز البیئیة والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة في استراتیجیات السیاحة لضمان استدامة القطاع، في الحاضر والمستقبل

 
) سیناریو 2020. وقد صاغ ھیغنز دیسبیول ( 19-غیر المسبوقة التي أحدثتھا الأحداث العالمیة، مثل جائحة كوفید الومع ذلك، من الضروري الاعتراف بالتحدیات  

سب الدراسة،  ما بعد الوباء على أنھ "حرب على السیاحة"، وسلط الضوء على المعضلات والمواجھات التي تواجھھا الصناعة في رحلتھا نحو الاستدامة. وبح 
 .یف لضمان دیمومة ممارسات السیاحة المستدامة یأصحاب المصلحة على الابتكار والتك تقییم المعاییر المعمول بھا، وحث  ةاستلزم الوباء إعاد

 
نحو السیاحة المستدامة.  باختصار، توفر الدراسات التي تمت مناقشتھا مجتمعة نسیجًا غنیاً من الأفكار، مما یؤكد الأھمیة والتحدیات والفرص الكامنة في الرحلة  

المیة، فإن الدعوة إلى صناعة سیاحة أكثر  وسواء نظرنا إلیھا من خلال عدسة التسویق الرقمي، أو دینامیكیات الأجیال، أو الابتكار المفتوح، أو الاضطرابات الع
 استدامة ومرونة تظل مدویة. 

 
 خاتمة لا .5

من   معقد  مزیج  وھو  المستدامة،  السیاحة  وراء  السعي  البحث إن  طلیعة  في  یظل  والثقافي،  الاجتماعي  والاحترام  البیئیة،  والمسؤولیة  الاقتصادیة،  الجدوى 
) عزز ھذا التأكید، وسلط الضوء على التفاعل الدینامیكي بین الممارسات 2021وآخرون. (  Streimikiene والممارسات العالمیة. التحقیقات التي أجراھا

 .ف مع الاتجاھات والنماذج الناشئةی المستدامة والقدرة التنافسیة السیاحیة. وبینما تتصارع الصناعة مع مشھد متطور، تؤكد النتائج على أھمیة التكی
 

أھمیة قصوى. السیاحة  قطاع  في  الرقمي  التسویق  اكتسب دور  الإنترنت،  الترابط عبر  السریع وزیادة  التكنولوجي  بالتقدم  یتمیز  ھارتانتو   في عصر رقمي 
لسائحین. ھذه ) قدم شھادة على ذلك، موضحًا كیف یمكن للتنفیذ الاستراتیجي للسرد الرقمي أن یؤثر بشكل كبیر على تصورات وقرارات ا 2022وآخرون. (

 .الملاحظة وثیقة الصلة بشكل خاص في سیاق الیوم، حیث غالبا ما تسبق الانطباعات الرقمیة التجارب المادیة
 

) تناول مجال الابتكار المفتوح في قطاع السیاحة. وكشف تحلیلھم الببلیومتري  2019وللتأكید على التقارب بین الابتكار والاستدامة، یقول دیلا كورتي وآخرون. ( 
 .ارسات تحویلیة ذات فوائد طویلة الأجلعن أوجھ تآزر محتملة، مما یشیر إلى أنھ عندما یتم التعامل مع الابتكار والاستدامة جنباً إلى جنب، یمكن أن تظھر مم

 
السیا لقطاع  فریدة  فرصًا وتحدیات  مختلفة  دیموغرافیة  وتغلغلھا عبر مجموعات  مكان  في كل  المنتشرة  الاجتماعي  التواصل  حة. ھیسا  توفر طبیعة وسائل 

ة المستدامة. مع ) سلط الضوء على ھذا الجانب، مؤكداً على إمكانیة تسخیر التفاعلات المتنوعة عبر الفجوات بین الأجیال لتسویق السیاح 2021وآخرون. ( 
 .ة للوجھات والشركاتاستمرار تلاشي الخطوط الفاصلة بین العالمین الافتراضي والمادي، أصبح فھم ھذه التفاعلات الرقمیة والاستفادة منھا أمرًا بالغ الأھمی

 
 ) بأن  2018أمیرتا وآخرون.  الصلة  تذكیر وثیق  بمثابة  إن رؤاھم  الأساسیة.  أركانھا  تكامل  المستدامة، مؤكدا على  للسیاحة  العناصر الأساسیة  إلى  ) تطرق 

اتباع نھج شامل یشمل الأبعاد الاقتصادیة والاجتماعیة والثقا  البیئیة. وھو یتطلب  الحقیقیة تتجاوز مجرد الاعتبارات  انتشار فوائد الاستدامة  فیة، مما یضمن 
 .السیاحة على نطاق واسع وطویلة الأمد

 
المیة مثل  ومع ذلك، سیكون من التقصیر مناقشة مسار السیاحة المستدامة دون الاعتراف بالتحدیات والاضطرابات العمیقة، خاصة في أعقاب الأحداث الع

صناعة السیاحة.  ) ھذا الشعور بشكل مناسب، وصور عالم ما بعد الوباء على أنھ عالم مواجھة ومعضلة ل2020. وقد لخص ھیجینز دیسبیول ( 19- جائحة كوفید
 .ویعزز ھذا المنظور الحاجة إلى القدرة على التكیف والمرونة وإعادة تصور المعاییر التقلیدیة لتأمین مستقبل مستدام للقطاع

 
بتكرة والفطنة  ومن خلال تجمیع ھذه الرؤى المتنوعة، یظھر سرد واضح. الرحلة نحو السیاحة المستدامة متعددة الأوجھ، وتتطلب التقاء الاستراتیجیات الم

یف والتفكیر المستقبلي حجر الزاویة للوجھات یالرقمیة والالتزام العمیق بالاستدامة الشاملة. مع استمرار تطور المشھد السیاحي العالمي، أصبحت القدرة على التك 
 والشركات التي تطمح إلى النجاح والاستدامة على المدى الطویل. 
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 التوصیات  .6

 :في ضوء الأفكار المستمدة من الأبحاث المشار إلیھا في الدراسة الحالیة، تبرز عدة توصیات استراتیجیة للسلطات والحكومة في لیبیا
 

1. ) التي أجراھا ستریمیكیین وآخرون.  الدراسة  المستدامة:  السیاحیة  التنافسیة  للقدرة  بین  2021إعطاء الأولویة  العلاقة  الضوء على  یسلط   (
صصة  الممارسات المستدامة والقدرة التنافسیة السیاحیة. یمكن للسلطات اللیبیة أن تستثمر في الأبحاث لتحدید عروض السیاحة المستدامة المتخ 

 .البلاد في المشھد السیاحي العالمي التنافسي  ا كنقاط بیع فریدة، مما یضمن بروزطویرھوت
الرسم من ھارتانتو وآخرون. ( .2 السیاحي:  التسویق  الرقمي في  للاستثمار في رقمنة  2022التكامل  للیبیا  بالنسبة  تبرز ضرورة واضحة   ،(

متنوعة  حملاتھا السیاحیة. ومن خلال استراتیجیات التسویق الرقمي المستھدفة، یمكن للیبیا أن تعرض معالمھا الثقافیة والتاریخیة والطبیعیة ال 
 .ور عالمي. یمكن أن یؤدي التعاون مع المؤثرین الرقمیین ومنشئي المحتوى إلى زیادة ھذا النطاقلجمھ

الابتكار المفتوح في السیاحة. وبوسع لیبیا أن  ات  ی) أكد على إمكان2019تعزیز الابتكار المفتوح في مجال السیاحة: دیلا كورتي وآخرون. (  .3
تنشئ مراكز أو حاضنات للابتكار، وتشجیع رواد الأعمال على تطویر حلول متطورة للسیاحة المستدامة، من أماكن الإقامة الصدیقة للبیئة  

 .إلى التجارب الثقافیة الغامرة
)، فإن الاستفادة من إمكانات وسائل التواصل الاجتماعي  2021تسخیر وسائل التواصل الاجتماعي عبر الأجیال: كما أكد ھیسا وآخرون. ( .4

  أمر بالغ الأھمیة. یمكن للیبیا أن تطلق حملات شاملة على وسائل التواصل الاجتماعي مصممة لتناسب مختلف الفئات السكانیة. إن إشراك كل 
نین الرقمیین الأصغر سنا والأجیال الأكبر سنا یمكن أن یوفر مجموعة واسعة من الأفكار، مما یضمن أن الحملات السیاحیة لھا من المواط

 .صدى لدى جمھور متنوع 
)، ینبغي للیبیا أن تتجاوز التركیز الفردي على الحفاظ على البیئة. ومن  2018النھج الشامل للاستدامة: مستنیر بواسطة أمیرتا وآخرون. (  .5

  الممكن اعتماد نھج شامل للاستدامة یشمل الارتقاء الاقتصادي والاحترام الاجتماعي والثقافي. وسیشمل ذلك دعم الشركات المحلیة، وتعزیز
 .ادل الثقافي، وضمان استفادة المجتمعات المحلیة من عائدات السیاحةالتب

) على التحدیات التي تفرضھا الأحداث العالمیة غیر المسبوقة،  2020دیسبیول ( -یف معھا: أكد ھیغنزیالتأھب لمواجھة الأوبئة والقدرة على التك .6
. یمكن للیبیا إنشاء إطار قوي لإدارة الأزمات، مما یضمن مرونة قطاع السیاحة في مواجھة الاضطرابات المستقبلیة  19- مثل جائحة كوفید

 .كات الإستراتیجیة مع مقدمي خدمات السفرنة والشرة والسلامة وسیاسات الحجز المر المحتملة. ویمكن أن یشمل ذلك بروتوكولات الصح 
م المستمر: مع التطور المستمر لنموذج السیاحة العالمي، یصبح الاستثمار في بناء القدرات أمراً حتمیاً. ومن الممكن أن  ی بناء القدرات والتعل  .7

بأحدث  الفنادق،  أصحاب  إلى  السفر  من وكلاء  المصلحة،  أصحاب  تزوید  لضمان  وندوات،  عمل،  وورش  تدریبیة،  برامج  السلطات  تبدأ 
 .المعارف وأفضل الممارسات 

تعاون أصحاب المصلحة: یمكن للنھج التعاوني، الذي یشمل المجتمعات المحلیة والمؤسسات الخاصة والشركاء الدولیین، أن یزید من فوائد   .8
أ  الجماعي، وضمان  الذكاء  لیبیا تسخیر  للتعاون، تستطیع  بیئي  المستدامة. ومن خلال تعزیز نظام  السیاحة  ن تكون استراتیجیات مبادرات 

 .شاملة وفعالةالسیاحة  
أن إدخال خدمات   .9 المالیة بسلاسة وبأمان عالي. كما  المعاملات  لتمكین  إلكترونیة متطورة وآمنة  أنظمة دفع  تبني  اللیبیة  البنوك  یجب على 

 مصرفیة رقمیة متقدمة سیسھل على الشركات السیاحیة تقدیم خدماتھا بكفاءة، مما یؤدي إلى تعزیز تجربة العملاء وجذب مزید من السیاح. 
المرتبطة بھا. یمكن  لتسویق الإلكتروني والتكنولوجیا  ینبغي للنظام المصرفي تحفیز ودعم المبادرات الریادیة التي تھدف إلى تطویر حلول ا .10

 تحقیق ذلك من خلال برامج التمویل والقروض المیسرة للشركات الناشئة في مجال التكنولوجیا والسیاحة. 
المؤسسات المصرفیة العمل بشكل وثیق مع الجھات الحكومیة لتطویر تشریعات وسیاسات تدعم البیئة الرقمیة، بما یشمل حمایة  یتعین على   .11

 البیانات والخصوصیة والتحقق من الھویة الإلكترونیة، مما یعزز الثقة في النظام المالي الرقمي. 
رسات  ینبغي على البنوك اللیبیة إدراك أھمیة التدریب وبناء القدرات لموظفیھا وعملائھا على حد سواء لتعزیز الوعي الرقمي وتبني أفضل المما .12

 في استخدام الخدمات المصرفیة الإلكترونیة. 
 

بھا على خریطة    في الختام، من خلال اتباع نھج استراتیجي وشامل، مدعومًا بأفضل الممارسات والرؤى العالمیة، تتمتع لیبیا بالقدرة على نحت مكانة خاصة
، ویدفع قطاع السیاحة في السیاحة العالمیة. یمكن لدمج الممارسات المستدامة والتكامل التكنولوجي وتعاون أصحاب المصلحة أن یحفز التغییرات التحویلیة

 البلاد إلى آفاق جدیدة.
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