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 المقدمة .1
 
ــرة بین جودة التعلیم العالي والنمو  عد التعلیم العالي من أھم  یُ  ــتأثر الجودة فیھا باھتمام كافة قطاعات المجتمع، وذلك لوجود علاقة مباشـ مجالات العمل التي تسـ

رات البیئیة الكبیرة والمتسارعة التي حدثت في العالم خلال العقدین الأخیرین، ونتیجة یالمجتمعي بصـفة عامة والنمو الاقتصادي بصفة خاصة ، واستجابة للتغی
تراتیجیاتھا والتحسـین  للتغیرات المتجددة في احتیاجات المسـتفیدین ورغباتھم، فقد بدأت العدید من المنظمات ومنھا مؤسـسـات التعلیم العالي بتطویر أھدافھا واس ـ

تمر لبرامجھا، وذل ین قدرتھا على المالدائم والمسـ توى جودة الأداء فیھا، والذي بدوره یعمل على تحسـ ة والابتكار في الخدمات المقدمة من أجل  ك لرفع مسـ نافسـ
إلى مفھوم الجودة الشـاملة، وھو من المفاھیم الإداریة الحدیثة التي تقوم على  فقد ظھرت الحاجة   ومن ھنا،  الاسـتمرار في ھذه البیئة المتغیرة على مدار السـاعة

تحسـین سـمعة    مجموعة من الأفكار والمبادئ التي یمكن لأي مؤسـسـة أن تطبقھا من أجل تحقیق أداء أفضـل وتحسـین الإنتاجیة، وزیادة الأرباح بالإضـافة إلى
بالقبول العالمي حســــب معاییر الجودة المتفق علیھا دولیا، حیث أصــــبحت الجودة وما صــــاحبھا من   المنظمة في الأســــواق المحلیة والخارجیة، لكي تحظى

التعلیم العالي في  ویواجھ    .)2017منظمة عامة أو خاصــة تســعى للبقاء والاســتمرار ( عیاد،  تطورات واتجاھات حدیثة موضــوعا لا یمكن إغفالھ من قبل أي
ــكالیات من أھمھا تدني نوعیة مخرجاتھ وعدم ــوق العمل   الجمھوریة الیمنیة العدید من التحدیات والإش ــتویات البحث  مواءمتھا لاحتیاجات س العلمي  وتدني مس

لھا والتوسـع في إنشـاء الجامعات وازدیاد عدد الطلبة، وإقبال القطاع الخاص على الاسـتثمار في التعلیم العالي بشـتى أنواعھ ھذه   ،وعدم تخصـیص الدعم الكافي
عر   تشـ ة  الحاجةالتحدیات وغیرھا جعلت الدولة تسـ ً   العالي  التعلیم جودة  لضـبط  الماسـ ة  الجدیدة  التعلیمیة   والنظم  الظروف  ظل في  لنوعیتھ ضـمانا یاسـ   العولمة  وسـ

الجودة   وتجوید مخرجاتھا بإنشـاء مجلس متخصـص للاعتماد الأكادیمي وضـمان إلى السـعي لإصـلاح مؤسـسـات التعلیم العالي،  فدفعھا ذلك  ،المفتوحة  قوالاسـوا
وق العمل لتضـمن من خلالھ توطید ثقتھا ببرامجھا التعلیمیة ومواءمة مخرجاتھا مع متطلبات والتركیز على تطبیق مفاھیم الجودة والتمیز لضـمان    المجتمع وسـ

 ).2020جودة منتجاتھا ولتحسین مستوى الخدمات وصولا إلى رفع الانتاجیة والتنافس مع الاقتصادیات المناظرة(النجار، 
 

مرا عالمیا حول التعلیم  وقد أكدت العدید من المؤتمرات والندوات على تبني الاتجاه نحو جودة التعلیم العالي وكفاءتھ, فعلى المستوى الدولي نظمت الیونسكو مؤت 
نیة مستقلة لتقویم الجودة، ووضع م، وتم التركیز فیھ على ضمان الجود والاعتماد للجامعات، وحث المؤتمر على تأسیس ھیئات وط1998العالي في باریس عام  

م، والذي دعا 2008م  معاییر دولیة لضمان جودة التعلیم العالي ، أما على المستوى المحلي فقد نظمت وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي مؤتمرھا الثاني عا
دراسیة بصورة مستمرة، بما یلبي احتیاجات سوق العمل ، كما نظمت إلى وضع آلیات في الجامعات للمراجعة الدوریة لبرامجھا الأكادیمیة وتحدیث المقررات ال

العلمي الثالث عام   القدرات في مجال الجودة ‘ ومساعدة 2009الوزارة مؤتمرھا  العالي  وتنمیة  التعلیم  م ،والذي دعا إلى نشر ثقافة الجودة بین مؤسسات 
ر الأداء الأكادیمي ، والحث على إنشاء وتأسیس مجلس الاعتماد الأكادیمي وضمان الجودة في  الجامعات الیمنیة في تأسیس أنظمة جودة ذاتیة، لتقویم  وتطوی

یة  قام المجلس بإعداد العدید من اللوائح والأدلة في مجال ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي، إضافة إلى تنفیذ العدید من الفعالیات لتوعحیث    م. 2009العام
الجودة فیھا، فضلا عن تنفیذ العدید من البرامج التدریبیة بھدف إعداد مقیمین خارجیین للجامعات الیمنیة في ضوء معاییر    ولي ومسؤالجامعات الیمنیة    مسؤولي 

المؤتمر العلمي قد في  جامعة صنعاء  كما عُ   ).2009ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي المعتمدة من قبل المجلس (وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي ،  
والذي أكد في ختام أعمالھ ، على ضرورة الاھتمام بضمان جودة التعلیم وتفعیلھا في مؤسسات   م)2018نوفمبر عام    29للتطویر الأكادیمي وضمان الجودة في(  

والتكنولوجیة، وكذا المنافسة العالمیة ، والسوق  حیث تعد قضیة ضمان الجودة في التعلیم العالي من القضایا المعاصرة، لارتباطھا بالثورة العلمیة  التعلیم العالي ,
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 :المفتاحیةالكلمات 
 ضمان الجودة

 معاییر مالكوم بالدریج للجودة 
 الجامعات الأھلیة 

  أعضاء ھیئة التدریس
 الیمن

ھدفت الدراسة إلى معرفة مستوى ضمان الجودة في الجامعات الأھلیة بأمانة العاصمة صنعاء، في ضوء معاییر  
واستخدمت    ، للجودة  بالدریج  المسحي،مالكوم  الوصفي  المنھج  البیانات    الدراسة  لجمع  كأداة  والاستبانة 

الدراسة  والمعلومات مجتمع  بأمانة    وتكون  الأھلیة  الجامعات  في  الثابتین  التدریس  ھیئة  أعضاء  جمیع  من 
 ) عددھم  والبالغ  (   ) عضوا،442العاصمة صنعاء،  الدراسة  عینة  بالطریقة  245وبلغت  اختیارھم  تم  فردا   (

مستوى ضمان الجودة في الجامعات الأھلیة بأمانة العاصمة  ، وتوصلت الدراسة إلى أن    العشوائیة  ،الطبقیة
صنعاء في ضوء معاییر مالكوم بالدریج للجودة من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس جاء بدرجة مرتفعة بشكل  

،كما أظھرت  ) 0.69%)، وانحراف معیاري (   71.25)، و بنسبة ( 3.56عام، حیث بلغ المتوسط الحسابي ككل ( 
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات عینة الدراسة حول مستوى ضمان الجودة في الجامعات  النتائج عدم  

الكلیة، طبیعة العمل،   العلمیة، نوع  الدرجة  الجامعة،  للمتغیرات (نشأة  العاصمة صنعاء تعزى  بأمانة  الأھلیة 
 . للأداة وعلى مستوى جمیع الأبعادسنوات الخبرة) على المستوى الكلي 

 ملخص الدراسة
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والارتقاء بمستوى آداه فـي العصر   والأسالیب لتحسین نوعیة التعلیم،أھم الوسائل    ىحدإالاقتصادیة وبالتالي فھي   المفتوحة، بالإضافة إلى التمیز والتكتلات
بدیلا تأخــذ بـھ أو تتركـھ ،بل أصـبحت  بأنـھ عصر الجودة ،فلم تعـد الجـودة ترفاً ترنـو إلیھ المؤسسات التعلیمیة أو الحالي الذي یطلق علیھ بعـض المفكرین

في ظل تبني وزارة التعلیم العالي لمنھجیة  و   حركة الحیاة المعاصرة ،وھي دلیل على بقاء الروح لدى المؤسسات التعلیمیة المختلفة. ضـرورة ملحـة تملیھـا
إحداث تغیرات إیجابیة تتمثل في تلبیة حاجات المستفیدین والمجتمع  قادر على    الجودة الشاملة كونھا من المفاھیم الإداریة الحدیثة التي تھدف إلى بناء نظام شامل

الخاص، وتزاید  ،وتقدیم خدمات تعلیمیة وبحثیة بمواصفات عالیة الجودة، فإن ضمان الجودة أصبح ضرورة لكل مؤسسة تعلیمیة نظرا لانتشار مؤسسات التعلیم  
ین نوعیة التعلیم العالي ، بحیث تكون مخرجاتھ ذات كفاءة ومھارة عالیة تلبي متطلبات السوق، لذا  إقبال أعداد الطلبة علیھا فضلا عن المطالبة المتزاید بتحس 

تحسین جودة أصبح من الضروري على تلك المؤسسات أن تقوم بتطبیق معاییر الجودة من أجل تحسین أدائھا ،وتعزیز مكاناتھا في المجتمع كونھا تسعى إلى  
میز والتفرد ، وتماشیا مع سیاسات وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي التي قضت بإنشاء مراكز لضمان الجودة والاعتماد خدماتھا وضمانھا وصولا إلى الت

لعاني  الأكادیمي في جمیع الجامعات للمساھمة في مساعدتھا على تحسین أدائھا كخطوة على طریق تحقیق جودتھا وضمانھا وفي إطار توصیات دراسة  ا
) التي أكدت على ضرورة إجراء دراسات للكشف عن درجة تطبیق معاییر الجودة 2018) ودراسة العولقي(  2019ودراسة ھاشم والناھي(  )  2018وأخرون(

 لجودة، فقد برزت والاعتماد الأكادیمي، ونظرا لعدم وجود دراسات محلیة تناولت مستوى ضمان الجودة في الجامعات الأھلیة في ضوء معاییر مالكوم بالدریج ل
 الحاجة لإجراء ھذه الدراسة لتحدید مستوى ضمان الجودة في الجامعات الأھلیة بأمانة العاصمة صنعاء. 

 
 الإطار النظري .2

  
ــاق ــھ لا یوجــد اتف ــیم العــالي، الا أن ــي مؤسســات التعل ــى الاھتمــام بضــمان الجــودة ف ــاحثین والمختصــین عل ــاق الب بینھم على تحدید مفھوم    على الرغم من اتف

المفھوم، ومنھا تعریف (مصـطفى) بأنھ"  واحد لضـمان الجودة، كما أنھ لا یوجد اتفاق بینھم على كیفیة قیاسـھ، وعلیھ سـیتم ذكر بعض التعّریفات المقترحة لھذا  
ا تشـ تویات المنظمة التعلیمیة للتأكد من فعالیة تحقیق أفضـل الخدمات التعلیمیة والبحثیة وكذا الاسـ لوب متكامل یطبق في جمیع فروع ومسـ الیب  أسـ ریة بأكفأ الأسـ

ھ" تلــك المواصــفات التــي ینبغــي تطبیقھــا فــي جمیــع عناصــر  كما عرفھ (حسن ) "بأن   ).  120،  2015وأقل التكالیف وأعلى جودة ممكنة "( مصطفى ، 
ــا الى مخرجات عالیة الجودة تلبي   ــؤدي جمیعھ ــث ت ــالي بحی ــیم الع ــات التعل ــام مؤسس ). فیما عرفھ كل  2002،9( حسن،  "طموحات احتیاجات المستفیدیننظ

ســــتوى الجــــودة  من ( أشرف وجاد) بأنھ" اســلوب لوصــف جمیــع الانشــطة والمعلومــات المســتخدمة مــن قبــل الجامعــات ومؤسســات التعلــیم للحفــاظ علــــى م
ــینھا ویتض ــة  وتحســ ــ ــدریس وكیفی ــ ــك الت ــ ــمن ذل ــوث" (أشرف و جاد،  یتعلــ ــیة والبحــ ــنح الدراســ ــ ــة والم ــ ). كما عرفھ ( عبد الرؤوف )  126،  2009م الطلب

ــوق العمل بأف ــالیب والإجراءات والتدابیر التي تتخذ للحكم على درجة جودة المنتج التعلیمي بغرض تلبیة احتیاجات سـ ــورة بأنھ" مجموعة من الأسـ ــل صـ ضـ
خــلال مــا تقــدم یمكــن القــول بــأن ضـمان الجـودة ھو مجموعـة مـن العملیـات والاجـراءات التـي یـتم مـن    ). ومــن272،  2014وأنسب تكلفة (عبد الرؤوف ، 

ــمن ــذي یض ــكل ال ــرھا، بالش ــدى استیفاء مؤسسات التعلیم العالي لمعاییر ومؤشرات الجودة في كافة مكوناتھا وعناص ــن م ــد م ــا التأك ــین    خلالھ ــق التحس تحقی
 ستمر في اداء ھذه المؤسسات لوظائفھا من حیث التدریس، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع المحلي.والتطـویر الم

 
لتعلیمیة،  یشــیر ضــمان الجودة إلى مجموعة من الأدوات والأســالیب والإجراءات التي تھدف إلى تحقیق الجودة والحفاظ على اســتمراریتھا داخل المؤســســة او

 داخلي لتحسـین مكانة المؤسـسـة في البیئة التنافسـیة، وعدم الاقتصـار على تحدید القیمة الأكادیمیة لتفعیل التدریس والبحث العلميوذلك لھدفین، أولھما: ھدف 
اركین أو الطلبة، أ واء من قبل المشـ بیة التي تحاول الجامعات الالتزام بھا، سـ واء، وثانیھما: ھدف خارجي، ویعد جزءا من المحاسـ و المجتمع كأفراد  على حد سـ

بأھمیة وحاجات مؤســـســـات التعلیم العالي إلى  العشـــرین   زاد اھتمام مختلف دول العالم في العقد الاخیر من القرنعاملین أو الدولة كأحد مصـــادر التمویل. و
لھیئات ضـمان الجودة في التعلیم    الشـبكة الدولیة ة بھا، ومن ثم تم انشـاءین الجودة، حیث وضـعت المؤسـسـات التعلیمیة اسـالیب جدیدة لضـمان الجودة التعلیماضـم

التي اكدت على وجود عدة مداخل أسـاسـیة لضـمان الجودة ھي الاعتماد والتقییم والمراجعة الاكادیمیة والمحاسـبیة ، ومؤشـرات الأداء،    (INQAAH)العالي  
 فإن ھذه المداخل یتم من خلالھا تحدید مدى تطبیق المؤسسة التعلیمیة لمعاییر الجودة الموضوعة. ولھذا

 
 الدراسات السابقة  .3

 
ھدفت ھذه الدراسـة إلى التعرف على إمكانیة تطبیق معاییر الجودة الشـاملة في جامعة دیالى من وجھة نظر القیادات الإداریة العلیا. وقد    ) 2020دراسـة (زیدان،

, واسـتخدم الباحث الاسـتبانة  داً ) فر142ى, وبلغت عینة الدراسـة (  اسـتخدم الباحث المنھج الوصـفي, وتكون مجتمع الدراسـة من القیادات العلیا في جامعة دیال
) فقرة موزعة على ســبعة معاییر ھي (القیادة الإداریة, التخطیط الاســتراتیجي للجودة, إدارة المعلومات الإداریة, إدارة  67كأداة للدراســة, والتي تكونت من (  

بنسبة    تطبیق معاییر الجودة الشاملة في جامعة دیالىسة إلى إمكانیة  الموارد البشریة, إدارة العملیات, ضمان الجودة, التركیز على المستفید), وقد توصلت الدرا
ة الإداریة, إدارة الموارد البشـــریة، إدارة المعلومات الإداریة،  تي :(التركیز على المســـتفید القیادوجاءت المعاییر مرتبة تنازلیا كالآ  كبیرة في المعاییر الســـبعة

 .التخطیط الاستراتیجي للجودة ، ضمان الجودة, ادارة العملیات
. ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على درجة تحقیق الجامعات الأردنیة لمعاییر ضمان الجودة من وجھة نظر عمداء الكلیات )2018دراسة (النقري، الطراونة،  

كلیات ورؤساء ورؤساء الأقسام الأكادیمیة فیھا. واستخدم الباحث منھج البحث المسحي التطویري كمنھج للدراسة، وتكون مجتمع الدراسة من جمیع عمداء ال
) عمیداً    220)  رئیس قسم ،وقد تكونت عینة الدراسة من( 277)عمیدا و( 73لأكادیمیة في ثلاث جامعات حكومیة وثلاث جامعات خاصة بلغ عددھم (الأقسام ا

  ) رئیس قسم تم اختیارھم بطریقة قصدیة من ثلاث جامعات حكومیة وثلاث جامعات خاصة في الأردن ،و استخدمت 161) عمیدا و(    59ورئیس قسم بواقع( 
كلیات ورؤساء الأقسام الاستبانة كأداة لجمع بیانات الدراسة ، وأظھرت النتائج أن درجة تحقیق الجامعات الأردنیة لمعاییر ضمان الجودة من وجھة نظر عمداء ال

وجاءت المجالات مرتبة تنازلیا كالآتي:(الحوكمة، التخطیط الاستراتیجي، البرامج الأكادیمیة ،البحث العلمي، الموارد البشریة  الأكادیمیة فیھا كانت مرتفعة ،  
لابیة) بدرجة  والمالیة، ضمان الجودة، خدمة المجتمع والعلاقات الخارجیة ) وجمعیھا جاءت بدرجة تطبیق مرتفعة بینما جاء المجال الأخیر( الخدمات الط

في تقدیرات عمداء الكلیات ورؤساء الأقسام الأكادیمیة     ((α≤0.05 )،كما أظھرت النتائج أن ھناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة عند مستوى طبیق متوسطة  ت
 .لدرجة تحقیق الجامعات الأردنیة لمعاییر ضمان الجودة وفقاً لمتغیر المسمى الوظیفي

لس، ولتحقیق أھداف  . ھدفت الدراسة إلى معرفة مدى تطبیق معاییر ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي في جامعة الأند)2017دراسة (السعدي، والدحیاني،  
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استخد ( الدراسة  الدراسة  بلغت عینة  الدراسة من الإداریین والأكادیمیین، حیث  التحلیلي، وتكون مجتمع  الوصفي  المنھج  الباحثان  أداءة 66م  ) فردا وتمثلت 
) بدرجة تطبیق عالیة، ، كما 3.42متوسط حسابي (الدراسة بالاستبانة كأداة لجمع البیانات والمعلومات، وأظھرت نتائج الدراسة أن المعاییر ككل حصلت على  

سنوات   –المؤھل العلمي    -نوع الكلیة-المسمى الوظیفي-أظھرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد العینة تعزى لمتغیر(الجنس
 الخبرة). 

 
ھدفت الدراسـة لقیاس أثر تطبیق ممارسـات إدارة الجودة الشـاملة في تعزیز الابتكار الإداري في مؤسـسـات التعلیم العالي وفقا لنموذج    )  2017عیاد،دراسـة(

التالیة (  یم العالي  مالكوم بالدریج، واسـتخدم الباحث المنھج الوصـفي التحلیلي ،وتكون مجتمع الدراسـة من الإداریین والأكادیمیین العاملین في مؤسـسـات التعل
ــطین، الكلیة الجامعیة للعلوم التطبیقیة) والبالغ عددھم( ــلامیة ،جامعة الأزھر، جامعة فلســ ــة من (901الجامعة الإســ ) فردا تم 270) ، وتكونت عینة الدراســ

ــتبانة كأداة لجمع البیانات و ــتخدم الباحث الاس ــوائیة، واس ــة حول  أاختیارھم بطریقة العینة الطبقیة العش ــورات عینة الدراس ــتوى تص ــة أن مس ظھرت الدراس
ــطا  ( ــات التعلیم العالي كان متوس ــس ــاملة في مؤس ــة إدارة الجودة الش ــبي    %)  66ممارس ــتراتیجي المرتبة الأولى بوزن نس حیت احتل محور التخطیط الاس

%  65,9% ) ثم محور العملیات في المرتبة الثالثة بوزن نســبي(  66% ) یلیھ محور القیاس والتحلیل وإدارة المعرفة في المرتبة الثانیة بوزن نســبي (  69,3(
ــبي( ــتفیدین في المرتبة الرابعة بوزن نس ــبي (65,2) یلیھ محور المس ــة بوزن نس %) في حین جاء محور  65% ) ثم محور القوى العاملة في المرتبة الخامس

ة بوزن نسـبي ( ادسـ ة إدارة  كما أظھرت النتائج  ،  %)64,3القیادة في المرتبة السـ تجابة المبحوثین حول ممارسـ وجود فروق ذات دلالة إحصـائیة في متوسـط اسـ
 خدمة.الجودة یعزى لمتغیر العمر والوظیفة وسنوات ال

 تصور مقترح"–ه):" امكانیة تطبیق معاییر بالدریج في جامعة أم القرى1438دراسة ( الشنبري، -
ســام وجمیع  ھد فت الدراســة إلى التعرف على إمكانیة تطبیق معاییر بالدریج في جامعة أم القرى، وتكون مجتمع الدراســة من وكلاء العمداء ورؤســاء الأق 

دا واســتخدم الباحث  ) فر482أعضــاء ھیئة التدریس في جامعة أم القرى ،وتم اختیار عینة مقصــودة من كلیتي الھندســة والعلوم الاجتماعیة ،والبالغ عددھم (
بع محاور تقیس درجة تطبیق معاییر بالدریج للجودة   تبانة كأداة لجمع البیانات التي تكونت من سـ حي، واعتمد على الاسـ املة( القیادة  المنھج الوصـفي المسـ الشـ

ــتفیدین، تحلیل البیانات وإدارة المعلومات ،وإدارة   ــتراتیجي، التركیز على المســ ــریة ،إدارة العملیات ، نتائج الأداء)،  الإداریة ، التخطیط الاســ الموارد البشــ
ءت بدرجة  وتوصــلت الدراســة إلى أن درجة تطبیق معاییر بالدریج للجودة الشــاملة في جامعة أم القرى لكل مجال من مجالات الدراســة وللمجموع الكلي جا

توى (   ة تعزى لمتغیر الكلیة. كما توصـلت  a>0.05متوسـطة. بالاضـافة الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائیة عند مسـ تجابات أفراد عینة الدراسـ ) في اسـ
) في اســتجابات أفراد عینة الدراســة تعزى لمتغیر الرتبة العلمیة ولصــالح من یحملون الرتبة  a>0.05الى وجود فروق ذات دلالة إحصــائیة عند مســتوى (  

توى ( تاذ). كذلك وجود فروق ذات دلالة إحصـائیة عند مسـ نوات الخبرة  a>0.05العلمیة الأعلى (أسـ ة تعزى لمتغیر عدد سـ تجابات أفراد عینة الدراسـ ) في اسـ
 سنة.15إلى أقل من  10ولصالح من خبرتھم من 

ــتفاد الباحثان    ــة، والإجراءات التي اتبعتھا، وكذلك مقارنة نتائج  اس ــمیم أداة الدراس ــابقة في إثراء الإطار النظري وتص ــات الس ــات  من عرض الدراس الدراس
توى ضـمان الجودة السـابقة مع نتائج الدراسـة الحالیة ھذا من جانب ،ومن جانب أخر اختلفت الدراسـة الحالیة عن الدراسـات السـابقة أنھا تناولت الكشـف عن مس ـ

طبیق معاییر مالكوم بالدریج للجودة في ضـــوء معاییر مالكوم بالدریج للجودة ،كما اختلفت عنھا في مكان إجراء الدراســـة فالدراســـات الســـابقة التي تناولت ت
 أجریت في العراق والسعودیة وفلسطین، بینما أجریت الدراسة الحالیة في الیمن.

 
 منھجیة الدراسة وإجراءاتھا .4

 
الدراسة من جمیع أعضاء یتكون مجتمع  و لتحقیق الأھداف المرجوة من الدراسة اعتمد الباحثان على المنھج الوصفي المسحي لملاءمتھ لطبیعة ھذه الدراسة.

) جامعة یمنیة أھلیة بحسب إحصائیات وزارة  26) موزعین على (442ھیئة التدریس الثابتین في الجامعات الأھلیة بأمانة العاصمة صنعاء، والبالغ عددھم (
تم تطبیق الدراسة على عینة طبقیة عشوائیة من أعضاء ھیئة التدریس في الجامعات الأھلیة بأمانة العاصمة صنعاء و  .) 2020التعلیم العالي والبحث العالمي،

م، وھي جامعات نشأتھا قدیمة، وجامعات 2020-2019ئتین بحسب مرحلة النشأة من سنة التأسیس وحتى عام الباحثان الجامعات الأھلیة إلى فبعد أن صنف  
لى الطبقتین، وتم تحدید حجم العینة من كل طبقة بطریقة التناسب ) فردا موزعین ع 245%) من مجتمع البحث فكان حجم العینة ( 55.4نشأتھا حدیثة بنسبة (

)  17) استبانة، وكان عدد المفقود ( 228) استبانة ورقیة على عینة الدراسة المستھدفة، وتم استرجاع عدد (245غیر المتساویة  وقد قام الباحثان بتوزیع (
) حجم عینة الدراسة من كل فئة ونسبتھا من عدد أفراد 1یوضح جدول (% ) و93,06نسبة ( ) استبانة ب 228%)، و الصالحة للتحلیل (6,93استبانة بنسبة (

 . المجتمع
 

 ) حجم عینة الدراسة من كل فئة ونسبتھا من عدد أفراد المجتمع 1جدول (

نسبة حجم العینة من مجتمع   حجم العینة  مجتمع الدراسة  الفئة  الجامعة 
 الدراسة 

 56,7% 156 275 سنة فأكثر 15 قدیمة 

 % 53,2 89 167 سنة 15أقل من   حدیثة 

 55,4% 245 442 الإجمالي 

 
 ) توزیع أفراد عینة الدراسة بحسب المتغیرات الدیموغرافیة. 2جدول (

 النسبة  التكرار  الفئة  المتغیر 
 % 66.23 151 فأكثر 15سنة  نشأة الجامعة 
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 % 33.77 77 سنة 15أقل من  
 % 100 228 المجموع 

 % 47,81 109 تطبیقیة  نوع الكلیة 
 % 52,19 119 نظریة 

 % 100 228 المجموع 
 % 14,04 32 أستاذ  الدرجة العلمیة 

 % 23,68 54 أستاذ مشارك 
 % 62,28 142 أستاذ مساعد 

 % 100 228 المجموع 
 % 47,81 109 عضو ھیئة التدریس طبیعة العمل 

 % 52,19 119 عضو ھیئة التدریس وقیادي 
 % 100 228 المجموع 

 % 10,53 24 سنوات 5أقل من   سنوات الخبرة 
 % 35,09 80 سنوات 10إلى   5من

 % 54,39 124 سنوات 10أكثر من  
 % 100 228 المجموع 

 ) 2023المصدر إعداد الباحثان بالاعتماد على استبانة الدراسة ،

تبانة)، وذلك للتعرف على مسـتوى ضـمان الجودة في الجامعات الأھلیة بأما نة العاصـمة صـنعاء  لتحقیق أھداف الدراسـة قام الباحثان بتطویر أداة الدراسـة (الاسـ
ة ف ابقة ذات الصـلة بموضـوع الدراسـ ات السـ ات التعلیمیة،  في ضـوء معاییر مالكوم بالدریج للجودة، من خلال الاطلاع على الأدب النظري والدراسـ سـ ي المؤسـ

ــم الأول   ــین: القس ــمین رئیس ــتبانة من قس ــملت المتغیرات الدیمغرافیة، وعددھا (وقد تكونت الاس ــأة الجامعة،  5متعلق بالبیانات العامة، وقد ش ) تمثلت في: (نش
القیادة  موزعة على ســـبعة أبعاد ھم (  ) فقرة43من (القســـم الثاني من الاســـتبانة  یتكون  و   الدرجة العلمیة، نوع الكلیة، طبیعة العمل الحالي، ســـنوات الخبرة).

تم وقد    )،ج الأداء بالجامعةالإداریة، التخطیط الاسـتراتیجي، إدارة الموارد البشـریة، التركیز على المسـتفیدین، إدارة العملیات، تحلیل البیانات والمعلومات، نتائ
 وفقاَ لمقیاس لیكرت الخماسي المكون من خمس درجات، حیث أعطى للفقرات الأوزان التالیة:  الاستبانة إعداد

 ) یوضح درجات مقیاس لیكرات 3جدول (

 منخفضة جدا منخفضة متوسطة عالیة عالیة جدا الرأي
 1 2 3 4 5 الدرجة

 
 اختبار الصدق واثبات لأداة الدراسة: 1. 4

مجموعة من المحكمین من ذوي الاختصــاص من أعضــاء ھیئة التدریس   تم التحقق من صــدق المحتوى من خلال عرض الاســتبانة في صــورتھا الأولیة على
ــلاحیـة الفقرة من حیـث   العـاملین في الجـامعـات الحكومیـة والأھلیـة، ومركز البحوث والتطویر التربوي وقـد طلـب منھم إبـداء آرائھم ومقترحـاتھم حول مـدى صــ

الذي تنتمي إلیھ، وإضـــافة أو حذف أو تعدیل أي فقرة من فقرات  ءمة كل فقرة وارتباطھا  بالبعد  الصـــیاغة، وقدرتھا على قیاس ما وضـــعت لأجلھ، ومدى ملا
الباحثان بتعدیل صـیاغة بعض الفقرات وحذف بعضـھا، وإضـافة بعض   حظات وآراء السـادة المحكمین، قاممحتوى الأداة بما یرونھ مناسـبا، واعتمادا على ملا

 ).41(منھا على نحو أدى إلى تعدیل الاستبانة بما یثریھا ویخرجھا بأحسن صورة، حیث أصبحت الأداة في صورتھا النھائیة مكونة من 
بین كل فقرة والبعُد والمحور الذي تنتمي إلیھ ھذه الفقرة، وعلى مستوى جمیع    (R)تم حساب الاتساق الداخلي للاستبانة باستخدام معامل ارتباط بیرسون  كما    

عند مستوى    جاءت مرتبطة بأبعادھا بدرجة ارتباط موجبة وذات  دلالة إحصائیةفقرات الاستبانة، وقد أظھرت النتائج أن جمیع فقرات متغیر ضمان الجودة  
)، ما یشیر  0،850) و(0،523)، وجاءت مرتبطة بمحورھا بدرجة ارتباط تتراوح بین ( 0،923) و(0،652ودرجة الارتباط في الأبعاد تتراوح بین (   )0.01(

، وبذلك تعتبر  الیةإلى عدم وجود فقرات قد تضعف المصداقیة لھذه الأبعاد، وھذا یشیر إلى مؤشرات صدق عالیة وكافیة یمكن الوثوق بھا في تطبیق الدراسة الح 
، وبینت النتائج أن  من ذلك للتحقق بیرسون الارتباط معامل استخدامق البنائي تم  وبالنسبة للصد   أبعاد وفقرات متغیر إدارة المعرفة صادقة لما وضعت لقیاسھ.

ا یبین مدى ارتباط كل بعد من أبعاد الدراسة  )، وھذ0.01لة إحصائیا عند مستوى ( وذات دلا   جمیع أبعاد الدراسة جاءت مرتبطة بمحورھا بدرجة ارتباط موجبة
الباحثان من ثبات استبانة الدراسة من  وقد تحقق. عتبر جمیع أبعاد ومحاور الاستبانة صادقة لما وضعت لقیاسھللمحور الذي ینتمي إلیھ، وبذلك ی بالدرجة الكلیة 

 . خلال: معامل ألفا كرو نباخ 
 

 ) نتائج اختبار الفا كرونباخ لأداة الدراسة 4جدول ( 

درجة  Alpha �Alphaدرجة الثبات  عدد الفقرات  محاور الاستبیان 
 المصداقیة  

 0.968 0.937 5 القیادة الإداریة 

 0.920 0.847 7 الاستراتیجيالتخطیط 

 0.939 0.882 5 إدارة الموارد البشریة 

 0.947 0.897 5 التركیز على المستفیدین 
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 0.973 0.946 6 إدارة العملیات 

 0.948 0.898 6 تحلیل البیانات والمعلومات 

 0.956 0.914 7 نتائج الأداء بالجامعة 

 0.988 0.977 41 ضمان الجودة

ــح من   ــمـان الجودة حیـث تراوحـت بین (4الجـدول (یتضــ )، وبـدرجـة  0.946، و0.847) أن قیمـة الثبـات (الفـا كرونبـاخ) جـاءت عـالیـة لكـل بعـد من أبعـاد ضــ
ــبة    ).0.988) وبدرجة مصــداقیة (0.977)، بینما بلغت لجمیع أبعاد ضــمان الجودة (0.973، و0.920مصــداقیة تتراوح بین ( وھذا یعني أنھا جاءت بنس

في تعمیمھا على مجتمع  ثبات عالیة جداً، ودرجة مصــداقیة عالیة جداً، مما یؤھلھا لتكون أداة قیاس مناســبة وفاعلة لھذه الدراســة، ویمكن الاعتماد على النتائج  
 الدراسة بدرجة عالیة.

 
 نتائج الدراسة ومناقشتھا .5

 
الجودة في الجامعات الأھلیة بأمانة العاصمة صنعاء في ضوء معاییر (مالكوم بالدریج  ما مستوى ضمان  :  النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول، ونصھ 

 ) من وجھة نظر أفراد العینة؟ Malcolm Baldrigeللجودة‘ 

، للتعرف على مستوى ضمان  ضمان الجودةالمئویة، لإجابات أفراد العینة على فقرات أبعاد  استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والنسب  تم
الاتیة   للجودة)  بالدریج  (مالكوم  معاییر  في ضوء  إدارة ( الجودة  المستفیدین،  على  التركیز  البشریة،  الموارد  إدارة  الاستراتیجي،  التخطیط  الإداریة،  القیادة 

بالجامعة الأداء  نتائج  والمعلومات،  البیانات  تحلیل  في   ) العملیات،  كما  والنتائج  العینة،  أفراد  نظر  وجھة  من  العاصمة صنعاء  بأمانة  الأھلیة  الجامعات  في 
 ) 5(الجدول 

 
 ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیر ضمان الجودة 5جدول (

 المجال  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الأھمیة النسبیة  المعیاري 

درجة  
 الرتبة  الممارسة 

 3 عالیة  % 72.18 0.76 3.61 معیار القیادة الإداریة  1

 1 عالیة  % 79,98 0.70 4.00 معیار التخطیط الاستراتیجي  2

 5 عالیة  % 68.26 0.83 3.41 معیار إدارة الموارد البشریة  3

 6 متوسطة  % 67.16 0.85 3.36 معیار التركیز على المستفیدین  4

 2 عالیة  % 72.38 0.84 3.62 معیار إدارة العملیات 5

 7 متوسطة  % 66.57 0.78 3.33 البیانات والمعلومات معیار تحلیل   6

 4 عالیة  % 72.25 0.81 3.61 معیار نتائج الأداء بالجامعة  7

 عالیة  %  71.25 0.69 3.56 متوسط محور ضمان الجودة

 
الجدول( من  (  )  5یتضح  بلغ  عام  بشكل  العاصمة صنعاء  بأمانة  الأھلیة  الجامعات  في  الجودة  لمحور ضمان  الحسابي  المتوسط  موافقة  3.56أن  وبنسبة   ،(

)، وبدرجة ممارسة (عالیة)، وھذه الدرجة تؤكد بأن الجامعات محل الدراسة وفقاً لآراء المبحوثین تولي اھتماماً عالیاً  0.69%)، وانحراف معیاري ( 71.25(
 ضمان الجودة.  ب

الجودة كضرورة لتحقیق التنافسیة والتمیز ، وتحسین واقعھا على   تطبیق إلى حرص الجامعات المبحوثة على التوجھ نحو تبني أنظمة ومعاییر    ویعزى  ذلك
لیم في الجامعة ، ولتوفیر  المستویات الإداریة والأكادیمیة ، سعیا منھا لتوفیر الاحتیاجات الحقیقیة للسوق ، وبناء الھیاكل التنظیمیة التي تركز على جودة التع 

التنافسیة خا المیزة  الكفاءات أداة تسویقیة من خلال تحقیق  العاملین ،واستقطاب  العمل على تطویر قدرات  إلى  صة وأنھا جامعات ربحیة خاصة ،بالإضافة 
یرة الأكادیمیة ، سعیا للارتقاء بمستوى المخرجات، إضافة  ،وتوفیر مناخ عمل إیجابي یعزز الانتماء للجامعة بما یسھم في مواجھة المشكلات التي تواجھ المس

لما لھ من دور بارز  ك،إلى مطالبة وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي بضرورة تطبیق الجامعات لمعاییر الجودة والاعتماد الأكادیمي ومتابعتھا المستمرة لذل 
 . المجتمع المحلي والإقلیمي والدولي  في تعزیز سمعت الجامعات الیمنیة على مستوى

ودراسة  ،  بنسبة كبیرة ) التي أظھرت إمكانیة تطبیق معاییر الجودة الشاملة في جامعة دیالى2020(زیدان،  وتتفق ھذه النتیجة مع نتائج دراسات كل من:  
تحقیق الجامعات الأردنیة لمعاییر ضمان الجودة من وجھة نظر عمداء الكلیات ورؤساء الأقسام الأكادیمیة   ) التي أظھرت أن درجة 2018(النقري، الطراونة، 

) التي أظھرت أن مستوى تطبیق معاییر ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي في جامعة الأندلس كان 2017فیھا كانت مرتفعة، ودراسة (السعدي، والدحیاني،  
 ً ول ممارسة إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات ) التي أظھرت أن مستوى تصورات عینة الدراسة ح 2017(عیاد،وتختلف ھذه النتیجة مع نتائج دراسة كل  .  عالیا
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العالي كان متوسطا القرى جاءت بدرجة  1438(الشنبري،  ودراسة  ،  التعلیم  أم  الشاملة في جامعة  للجودة  بالدریج  أن درجة تطبیق معاییر  التي أظھرت  ه) 
) أن مستوى ممارسة أبعاد ضمان الجودة في الجامعات الأھلیة بأمانة العاصمة من وجھة نظر أفراد العینة جاء مرتفعا في  5كما یتضح من الجدول ( .  متوسطة

سطات الحسابیة  جمیع الأبعاد عدا بعدي " التركیز على المستفیدین " و" تحلیل البیانات والمعلومات" فقد حصل على درجة ممارسة متوسطة إذ تراوحت المتو 
على   معیار التخطیط الاستراتیجيحصل  ).  0,78  - 0,70) والانحرافات المعیاریة بین (  66,57%   - 79,98) والنسبة المئویة ما بین (% 3,33-4,00ما بین ( 

تبدي  ات محل الدراسة  )، وھي درجة ممارسة تؤكد بأن الجامع0.70%)، وانحراف معیاري ( 79,98) وبوزن نسبي( 4.00الترتیب الأول بمتوسط حسابي ( 
مكنھا من مواجھة التغیرات اھتماماً عالیاً ببعد التخطیط الاستراتیجي كأحد معاییر "مالكوم بالدریج" للجودة ، وذلك لمعرفتھا بأن ممارسة التخطیط الاستراتیجي ی 

) التي أظھرت أن إمكانیة  2020(زیدان،  مع دراسةوتتفق ھذه النتیجة  والتحدیات في البیئة الخارجیة والداخلیة والتعامل معھا، ویساعدھا في تطویر أدائھا.  
 ) التي أظھرت أن درجة 2018ودراسة (النقري، الطراونة،  ،  وفقاً لمعیار التخطیط الاستراتیجي كانت كبیرة تطبیق معاییر الجودة الشاملة في جامعة دیالى

) التي أظھرت أن مستوى تصورات 2017ودراسة (عیاد،،  طیط الاستراتیجي كانت مرتفعةتحقیق الجامعات الأردنیة لمعاییر ضمان الجودة وفقاً لمعیار التخ 
 ً  . عینة الدراسة حول ممارسة إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي وفقاً لمعیار التخطیط الاستراتیجي كان عالیا

دراسة   نتیجة  مع  درجة  1438(الشنبري،  وتختلف  أن  أظھرت  التي  التخطیط ه)  لمعیار  وفقاً  القرى  أم  جامعة  في  الشاملة  للجودة  بالدریج  معاییر  تطبیق 
 . جاءت بدرجة متوسطة  الاستراتیجي
وھذه الدرجة المرتفعة    )،0.84%)، وانحراف معیاري ( 72.38) وبنسبة موافقة ( 3.62على الترتیب الثاني بمتوسط حسابي (   :إدارة العملیاتمعیار  فیما حصل  

بدرجة كبیرة في  الجامعات محل الدراسة تولي اھتماماً عالیاً ببعد إدارة العملیات، ومتابعة حثیثة في إدارة عملیاتھا الداخلیة، فجودة العملیات تسھم  بأن  تؤكد  
 جودة المخرجات، كما أنھا تمثل العامل الرئیسي في تعزیز موقع الجامعة التنافسي وتفوقھا على المنافسین 

،  وفقاً لمعیار إدارة العملیات كانت كبیرة ) التي أظھرت أن إمكانیة تطبیق معاییر الجودة الشاملة في جامعة دیالى2020(زیدان،    وتتفق ھذه النتیجة مع دراسة.
  لمعیار إدارة العملیات ه) التي أظھرت أن درجة تطبیق معاییر بالدریج للجودة الشاملة في جامعة أم القرى وفقاً  1438(الشنبري،    بینما تختلف مع نتیجة دراسة

 .  جاءت بدرجة متوسطة
وھي درجة ممارسة تؤكد   )،0.76%)، وانحراف معیاري (72.18) وبنسبة موافقة (3.61على المرتبة الثالثة، بمتوسط حسابي (:  القیادة الإداریةحصل معیار  

تعتبر المحوري الأساسي الذي یلعب دورا حاسما في تطبیق الجودة في الجامعة من خلال  الجامعات المبحوثة تولي اھتماماً عالیاً بالقیادة الإداریة، كونھا  بأن  
التي   )2020النتیجة مع نتائج دراسة (زیدان،  وتتفق ھذه.  توجیھ وتشجیع ودعم العاملین في الجامعة على التحسین المستمر وتطبیق معاییر الجودة في الأداء

لمعیار القیادة كانت كبیرة الشاملة في جامعة دیالى أظھرت أن إمكانیة تطبیق معاییر الجودة   ) التي أظھرت أن  2017(السعدي، والدحیاني،  ، ودراسة  وفقاً 
)  2017دراسة (عیاد،ھذه النتیجة مع نتیجة    ولاتتفقكان عالیا.    مستوى تطبیق معاییر ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي في جامعة الأندلس وفقاً لمعیار القیادة

لمعیار القیادة كان متو  العالي وفقاً  التعلیم  ودراسة سطا،  التي أظھرت أن مستوى تصورات عینة الدراسة حول ممارسة إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات 
 . بدرجة متوسطةجاءت  ه) التي أظھرت أن درجة تطبیق معاییر بالدریج للجودة الشاملة في جامعة أم القرى وفقاً لمعیار القیادة الإداریة 1438(الشنبري،  

درجة  وھي    )،0.81%)، وانحراف معیاري (72.25) وبنسبة موافقة ( 3.61في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي (  :نتائج الأداء بالجامعة بینما جاء معیار  
دة الجامعات محل الدراسة تولي اھتماماً كبیرا بنتائج الأداء أن الجامعات ، حیث تحرص الجامعات على  نتائج الأداء من خلال اھتمامھا بجو بأن  ممارسة تؤكد  

، إضافة إلى ذلك فإن نتائج الأداء تؤثر في التصنیفات الأداء المتعلق بالإنتاجیة وبالجودة، ومدى تحقیق الأھداف الموضوعةمخرجاتھا، ووضع آلیات لقیاس  
ه) التي أظھرت  1438(الشنبري،  نتیجة دراسة  وتختلف ھذه النتیجة مع  الجامعیة على المستوى المحلي والعالمي ، وتساھم في رفع مكانة الجامعة وسمعتھا.  

 . ى أن درجة تطبیق معاییر بالدریج للجودة الشاملة بحسب معیار نتائج الأداء جاءت بدرجة متوسطة في جامعة أم القر
%)،  68.26) ویقابلھا بنسبة موافقة ( 3.41(   في المرتبة الخامسة وبدرجة ممارسة (عالیة)، حیث حصل على متوسط حسابي  :إدارة الموارد البشریةجاء معیار  

إلى أن الجامعات   ویعزى ذلكالجامعات محل الدراسة تدرك أھمیة إدارة الموارد البشریة.  )، وھي درجة ممارسة عالیة تبین بأن  0.83وانحراف معیاري (
 النواحي جمیع في الفاعلة للموارد البشریة   الأھلیة بأمانة العاصمة صنعاء تولي اھتماماً عالیاً بإدارة الموارد البشریة فیھا، من خلال الحرص على الادارة

 وانتھاء فرق العمل وبناء المستمر، التحفیز وأسلوب التدریب، وبرامج الأداء، وتقییم  الوظائف، وشغل والتعیین الاختیار نظام من وضع بدءاً  بھا الخاصة
وتتفق في الجامعة.   الجودة تطبیق استمرار ونجاح لضمان  الجامعة داخل الفرد وولاء  ثقة لكسب الوسائل  أھم من تعتبر والتي والتمكین، والتعاون  بالمشاركة

  وفقاً لمعیار إدارة الموارد البشریة كانت كبیرة  إمكانیة تطبیق معاییر الجودة الشاملة في جامعة دیالى) التي أظھرت أن  2020(زیدان،  مع دراسة  ھذه النتیجة
الطراونة،  ،   (النقري،  درجة2018ودراسة  أن  أوضحت  التي  كانت  )  البشریة  الموارد  لمعیار  وفقاً  الجودة  ضمان  لمعاییر  الأردنیة  الجامعات  تحقیق 

) التي أظھرت أن مستوى تطبیق معاییر ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي في جامعة الأندلس وفقاً لمعیار إدارة  2017مرتفعة.ودراسة (السعدي، والدحیاني،  
 ً ه) التي أظھرت أن درجة تطبیق معاییر بالدریج للجودة الشاملة في جامعة أم القرى  1438دراسة (الشنبري،  . ولاتتفق مع نتیجة  الموارد البشریة كان عالیا

 . جاءت بدرجة متوسطة  قاً لمعیار إدارة الموارد البشریةوف

) ویقابلھا بنسبة موافقة  3.36(   على المرتبة السادسة وبدرجة ممارسة (متوسطة)، حیث حصل على متوسط حسابي   :التركیز على المستفیدینكما حصل معیار  
الجامعات محل الدراسة تولي اھتماماً متوسطاً بالمستفیدین من خدماتھا، ما یشیر إلى )، وھي درجة ممارسة تبین بأن  0.85%)، وانحراف معیاري ( 67.16(

نجد الجامعات حرص الجامعات محل الدراسة على تلبیة احتیاجات المستفیدین، وذلك لأنھا تعتبرھم أھم أصولھا وسبب لبقائھا واستمرارھا وتمیزھا، ولذلك  
ودة ممكنة بما یحقق رغبات المستفیدین ویلبي توقعاتھم، فالتركیز علیھم یعد من العوامل الأساسیة في تحقیق الجودة الأھلیة تتنافس في تقدیم خدماتھا بأعلى ج 

ھتمامھا، بحیث تعمل جاھدة على تلبیة احتیاجاتھم وتوفیر خدمات مرضیة لھم، إلا أنھ یوجد ونجاح المؤسسات التي ینبغي علیھا أن تجعل المستفیدین في مقدمة ا
ھم في أداء  لدیھا قصور من حیث أنھ لا یتوفر لدیھا بصورة زمنیة منتظمة ومتقاربة استطلاع لآراء ذوي العلاقة من أرباب العمل وغیرھم عن مستوى رضا

  مع دراسة وتتفق ھذه النتیجة  رة منتظمة على متابعة الخریجین للوقوف على مدى نجاحھم في الالتحاق بسوق العمل.  الجامعة لتطویره، كما أنھا لا تعمل بصو
التركیز على 2017(عیاد، لمعیار  وفقاً  العالي  التعلیم  في مؤسسات  الشاملة  الجودة  إدارة  الدراسة حول ممارسة  أن مستوى تصورات عینة  أظھرت  التي   (

ه) التي أظھرت أن درجة تطبیق معاییر بالدریج للجودة الشاملة في جامعة أم القرى وفقاً لمعیار التركیز  1438(الشنبري،  ودراسة  طا،  المستفیدین كان متوس
 ) التي أظھرت أن إمكانیة تطبیق معاییر الجودة الشاملة في جامعة دیالى2020(زیدان،  . وتختلف مع نتیجة دراسة  جاءت بدرجة متوسطة  على المستفیدین

 . وفقاً لمعیار التركیز على المستفیدین كانت كبیرة
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) ویقابلھا 3.33(   على المرتبة السابعة والأخیرة وبدرجة ممارسة (متوسطة)، حیث حصل على متوسط حسابي  :تحلیل البیانات والمعلوماتأخیرا حصل معیار  
الجامعات محل الدراسة تدرك أھمیة البیانات والمعلومات وأھمیة تحلیلھا )، وھي درجة ممارسة تبین بأن  0.78%)، وانحراف معیاري ( 66.57بنسبة موافقة (

حیث تعمل إدارة الجامعة على توفیر وسائل لتبادل المعلومات وتدفقھا بین المستویات الإداریة المختلفة، وتجمع المعلومات والبیانات والاستفادة القصوى منھا. 
المقدمة وتحسین أدائھا، إلا أنھ یوجد لدیھا قصور في توفیر  البیئة الخارجیة والداخلیة ذات العلاقة بالجودة، بھدف الاستفادة منھا في تحسین جودة الخدمة  عن  

یانات اللازمة  البیانات والمعلومات المتعلقة بمستوى أداء الجامعة على شبكة الإنترنت ، وفي حرصھا على استطلاع آراء المتخرجین لجمع المعلومات والب
) التي أظھرت أن مستوى تصورات عینة الدراسة حول ممارسة إدارة الجودة الشاملة  2017(عیاد،النتیجة مع دراسة    وتتفق ھذهلقیاس مستوى أداء الجامعة.  

ه) التي أظھرت أن درجة تطبیق معاییر بالدریج  1438(الشنبري،  ودراسة  في مؤسسات التعلیم العالي وفقاً لمعیار تحلیل البیانات والمعلومات كان متوسطا،  
) التي أظھرت أن  2020(زیدان،    نتیجة دراسة  . ولاتتفق معجاءت بدرجة متوسطة  للجودة الشاملة في جامعة أم القرى وفقاً لمعیار تحلیل البیانات والمعلومات

 . وفقاً لمعیار إدارة المعلومات الإداریة كانت كبیرة  إمكانیة تطبیق معاییر الجودة الشاملة في جامعة دیالى
أن النتائج السابقة تظھر حرص الجامعات المبحوثة على تحقیق مستوى متمیز من المنافسة في مجال التعلیم الجامعي من خلال التوجھ نحو ویرى الباحثان  

  افسة بین روح المنتطبیق المعاییر الدولیة للجودة للوصول إلى الجودة الشاملة في الخدمات المقدمة منھا، حیث یساعد تطبیق ھذه المعاییر على خلق وتعزیز  
دة، بھدف الحصول  المؤسسات التعلیمیة واجراء التحسینات المستمرة في نوعیة الخدمات المقدمة للمستفیدین للارتقاء بمستوى أداء الجامعات على كافة الأصع

 . على العضویة الدولیة وإدراكھا لأھمیة الاعتماد الدولي في تشكیل المیزة التنافسیة بین الجامعات
) بین أراء أفراد عینة الدراسة حول مستوى ضمان  0,05ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( :  للدراسة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني  

 سنوات الخبرة)؟   -طبیعة العمل    –نوع الكلیة   –الدرجة العلمیة  –الجودة في الجامعات الأھلیة بأمانة العاصمة صنعاء تعزى إلى المتغیرات الآتیة (نشأة الجامعة  
للعینات المستقلة لإیجاد الفروق في آراء العینة حول مستوى ضمان الجودة في الجامعات الأھلیة یأمانة العاصمة صنعاء،   T-Testاختبار  لباحثان  استخدما ا   وقد

) لاختبار  One Way Anovaالأحادي (   Fحسب المتغیرات التي تتكون من فئتین فقط (نشأة الجامعة، نوع الكلیة، طبیعة العمل)، كما تم استخدام تحلیل التباین
أكثر (الدرجة  الفروق في آراء العینة حول مستوى ضمان الجودة في الجامعات الأھلیة بأمانة العاصمة صنعاء حسب المتغیرات التي تحتوي على ثلاث فئات ف

 العلمیة، سنوات الخبرة).  
لعینتین مستقلتین لكشف الفروق في متوسط استجابات أفراد عینة الدراسة حول مستوى ضمان الجودة   (T-Test)استخدم الباحثان اختبار  :  متغیر نشأة الجامعة 

 ). 6في الجامعات الأھلیة بامانة العاصمة صنعاء تعزى لمتغیر (نشأة الجامعة) كما في الجدول ( 
 ): نتائج اختبار الفروق في آراء العینة وفقاً لمتغیر نشأة الجامعة 6جدول ( 

  ) الجدول  من  الاحتمالیة  6یتضح  القیمة  أن   ((Sig.)    لاختبار أكبر    (T)المقابلة  جاءت  مستقلتین  الدلالة  لعینتین  مستوى  الكلیة0.05( من  الدرجة  في   ،( 
الجامعات الأھلیة بأمانة  ، وھذا یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد العینة حول مستوى ضمان الجودة في  )ضمان الجودةلمحور(

 .  العاصمة صنعاء تعزى لمتغیر (نشأة الجامعة)
عینة الدراسة    أفراد، لكشف الفروق في متوسط استجابات  (One-Way ANOVA)تحلیل التباین الأحادي    اختبار استخدم الباحثان    الدرجة العلمیة:متغیر  

 ). 7) وقد تم عرض النتائج كما في الجدول ( الدرجة العلمیة حول مستوى ضمان الجودة في الجامعات الأھلیة بأمانة العاصمة صنعاء تعُزى لمتغیر ( 
 ) نتائج اختبار الفروق في آراء العینة حسب متغیر الدرجة العلمیة 7جدول ( 

الانحراف   المتوسط  العدد  الدرجة العلمیة  المحور 
 القیمة الاحتمالیة  Fاختبار   المعیاري 

Sig. 

 ضمان الجودة

 0.87 3.43 32 أستاذ 

1.506 .224 
 0.59 3.48 54 أستاذ مشارك 

 0.68 3.62 142 أستاذ مساعد 

 0.69 3.56 228 الإجمالي 

) الجدول  من  الاحتمالیة  7یتضح  القیمة  أن   ((Sig.)  ) الدلالة  مستوى  من  أكبر  جاءت  الأحادي،  التباین  تحلیل  لاختبار  الكلیة )،  0.05المقابلة  الدرجة   في 
وھذا یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط استجابات أفراد العینة حول مستوى ضمان الجودة في الجامعات )،  ضمان الجودةلمحور(
 .  بأمانة العاصمة صنعاء تعُزى لمُتغیر (الدرجة العلمیة)  الأھلیة

) لعینتین مستقلتین لكشف الفروق في متوسط استجابات أفراد عینة الدراسة حول مستوى ضمان الجودة T-Testاستخدم الباحثان اختبار (  متغیر نوع الكلیة:
 ). 8في الجامعات الأھلیة بأمانة العاصمة صنعاء تعزى لمتغیر (نوع الكلیة) كما في الجدول (

 ): نتائج اختبار الفروق في آراء العینة بحسب متغیر نوع الكلیة 8جدول ( 

 المحور 
 T-Test سنة  15أقل من   سنة فأكثر  15

الانحراف   المتوسط  العدد 
 المعیاري 

الانحراف   المتوسط  العدد 
 المعیاري 

مستوى الدلالة عند   Tاختبار  
0.05 

 423. 0.803 0.65 3.51 77 0.71 3.59 151 ضمان الجودة

 المحور 
 T-Test نظریة  تطبیقیة 

الانحراف   المتوسط  العدد 
الانحراف   المتوسط  العدد  المعیاري 

مستوى الدلالة عند   Tاختبار   المعیاري 
0.05 
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) الجدول  من  الاحتمالیة  8یتضح  القیمة  أن   ((Sig.)    لاختبار  المقابلة(T)  مستقلتین (لعینتین  الدلالة  مستوى  من  أكبر  جاءت  الكلیة )،  0.05،  الدرجة    في 

وھذا یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط استجابات أفراد العینة حول مستوى ضمان الجودة في الجامعات )،  ضمان الجودةلمحور(
 .  بأمانة العاصمة صنعاء تعُزى لمُتغیر (نوع الكلیة)   الأھلیة
) لعینتین مستقلتین لكشف الفروق في متوسط استجابات أفراد عینة الدراسة حول مستوى ضمان  T-Testاستخدم الباحثان اختبار (  طبیعة العمل الحالي:متغیر  

 ). 9العاصمة صنعاء تعزى لمتغیر (طبیعة العمل الحالي) كما في الجدول ( الجودة في الجامعات الأھلیة  بأمانة 
 ): نتائج اختبار الفروق في آراء العینة بحسب متغیر طبیعة العمل الحالي9جدول ( 

 ) الجدول  من  الاحتمالیة  9یتضح  القیمة  أن   ((Sig.)    لاختبار  المقابلة(T)  مستقلتین ( لعینتین  الدلالة  مستوى  من  أكبر  جاءت  الكلیة )،  0.05،  الدرجة    في 
وھذا یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط استجابات أفراد العینة حول مستوى ضمان الجودة في الجامعات  )،  الجودةضمان  المحور(

 .  بأمانة العاصمة صنعاء تعُزى لمُتغیر (طبیعة العمل الحالي)   الأھلیة
)، لكشف الفروق في متوسط استجابات أفراد عینة الدراسة  One-Way ANOVAالأحادي (استخدم الباحثان اختبار تحلیل التباین  متغیر سنوات الخبرة:   -

 ). 10حول مستوى ضمان الجودة في الجامعات الیمنیة الأھلیة تعُزى لمتغیر (سنوات الخبرة) وقد تم عرض النتائج كما في الجدول ( 
 ) نتائج اختبار الفروق في آراء العینة حسب متغیر سنوات الخبرة 10جدول ( 

الانحراف   المتوسط  العدد  سنوات الخبرة  المحور 
 القیمة الاحتمالیة  Fاختبار   المعیاري 

Sig. 

 ضمان الجودة

 0.77 3.69 24 سنوات  5أقل من  

0.483 .617 
 0.61 3.55 80 سنوات  10إلى    5من  

 0.73 3.55 124 سنوات  10أكثر من  

 0.69 3.56 228 الإجمالي 

 
لمحور   )، في الدرجة الكلیة0.05( من مستوى الدلالة  جاءت أكبر    لاختبار تحلیل التباین الأحاديالمقابلة    (.Sig)) أن القیمة الاحتمالیة  10یتضح من الجدول ( 
، وھذا یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد العینة حول ضمان الجودة في الجامعات الأھلیة بأمانة العاصمة  )ضمان الجودة(

 صنعاء تعزى لمتغیر (سنوات الخبرة). 
 

 الخلاصة .6
لدراسة بشكل  بنا ء على مخرجات التحلیل الإحصائي الذي قام بھ الباحثان توصلا إلى مجموعة من النتائج، ھي أن مستوى ضمان الجودة في الجامعات محل ا 

)، وحصلت جمیع أبعاد ضمان الجودة على درجة مرتفعة باستثناء بعدي  0،69)، والانحراف المعیاري (  3.56( عام كان عالیاً، حیث بلغ المتوسط الحسابي  
دراسة حول  التركیز على المستفیدین ،وتحلیل البیانات والمعلومات فقد حصل على درجة متوسطة. عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات عینة ال

عات الأھلیة بأمانة العاصمة صنعاء تعزى للمتغیرات (نشأة الجامعة، الدرجة العلمیة، نوع الكلیة، طبیعة العمل، سنوات الخبرة.  مستوى ضمان الجودة في الجام
من خلال تطویر أداء وحدات ضمان الجودة في الجامعات الأھلیة في ضوء    .وتوصي الدراسة بضرورة استمرار الجھود للحفاظ على ھذه المستویات وتحسینھا 

على اعتمادات   تجارب الخبرات الإقلیمیة والعالمیة، وتعزیز التفاعل مع المستفیدین، كما یجب تعزیز استخدام البیانات في صنع القرارات والسعي للحصول
 یز في مجال التعلیم العالي. دولیة. من أجل بناء شراكات إقلیمیة ودولیة وتحقیق التم 

 
 المراجع العربیة:

 
ــي ضــــوء معاییر ھیئة الاعتماد الدولیة) ،"  2009، و حســـین ،محمد جاد (  ، اشـــرف محمودأحمد -1 ــالي فــــــ ــیم العــــــ ــات التعلــــــ ــودة مؤســــســــــــــ  "، القاھرة، ضــــمان جــــــ

 .عالم الكتب

 وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن."، دار إدارة الجودة الشاملة: مفاھیم وتطبیقات)،"  2004جودة، محفوظ ( -2

، المنعقد  للمؤتمر العربي الدولي لضـمان جودة التعلیم العاليمعاییر ضـمان الجودة والاعتماد في كلیة التربیة في الجامعات الأردنیة"، دراسـة مقدمة  ،" )2011دراكة، أمجد محمود ( -3
 ، مایو الأردن.12-10بجامعة الزرقاء خلال الفترة من  

 .140- 119, ص 2, العدد  59. المجلد الأستاذ للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة  مجلة.  دیالى  ). إمكانیة تطبیق معاییر الجودة الشاملة في جامعة 2020زیدان, إحسان عدنان .(   -4

 184. 1.334 0.68 3.50 119 0.70 3.63 109 ضمان الجودة

 المحور 
 T-Test عضو ھیئة تدریس وقیادي  عضو ھیئة تدریس 

 المتوسط  العدد 
الانحراف  
 المتوسط  العدد  المعیاري 

الانحراف  
 Tاختبار   المعیاري 

مستوى الدلالة  
 0.05عند 

 926. 0.093- 0.67 3.57 119 0.73 3.56 109 ضمان الجودة
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  والاجتماعیة   الإنســـانیة  للعلوم الأندلس  مجلة). مدى تطبیق معاییر ضـــمان الجودة والاعتماد الأكادیمي في جامعة الأندلس،  2017الســـعدي، محمد زین ،الدحیاني، ناصـــر ســـعید.(   -5
 الیمن.-،صنعاء  15،ع16،ج

 جامعة أم القرى. –،كلیة التربیة    (رسالة دكتوراه غیر منشورة )). إمكانیة تطبیق معاییر بالدریج في جامعة أم القرى تصور مقترح،  2017الشنبري، فھد حسین.( -6

 1مؤسسة حورس الدولیة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، ط  الجودة الشاملة"،)،"  2006الصیرفي، محمد ،( -7

 "،المجموعة العربیة للتدریب والنشر، القاھرة.  الجودة الشاملة والاعتماد الأكادیمي في التعلیم)،"  2014عبد الرؤوف ، طارق ،( -8
رسـالة ماجسـتیر  الجودة الشـاملة في تعزیز الابتكار الإداري في مؤسـسـات التعمیم العالي وفقا لنموذج  بالدریج لمتمیز المؤسـسـي. (). أثر تطبیق ممارسـات إدارة 2017عیاد، عادل ( -9

 )، قسم إدارة الأعمال، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة بغزة.غیر منشورة
 .القاھرة: دار الفكر العربي "،تطبیق نظام ضمان الجودة التعلیمیة والاعتماد لتطویر التعلیم الجامعي وقبل الجامعي)،"  2007المراغي، عبد الراضي ،( -10
 . 148-125)  37،(ع11، وأثرھا في رضا الطلبة ، المجلة العربیة لضمان الجودة، جSERVPERF)، قیاس جودة الخدمات التعلیمیة باستخدام مقیایس  2018العولقي، عبدالله أحمد ( -11
بحث مقدم إلى المؤتمر السـنوي السـابع ‘بعنوان " أثر ) ،" أثر تطبیق معاییر الجودة والاعتماد المؤسـسـي في جامعة السـودان للعلوم والتكنولوجیا،  2015مصـطفى، عبد الرحمن ،( -12
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