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 مقدمة ال1. 

أھم القطاعات الاقتصادیة عالمیاً، مما   السیاحة أحد  التكنولوجي، أصبحت  یدفع الدول إلى تطویر استراتیجیات فعاّلة لتعزیز الجذب في ظل العولمة والتقدم 
تصبح وجھة سیاحیة مرموقة. السیاحي وتنمیة القطاع السیاحي. لیبیا، بمقوماتھا السیاحیة الفریدة، من آثار تاریخیة وطبیعة خلابة، تمتلك الإمكانیات الكبیرة لأن  

ھذا الھدف. ھذه الدراسة تسعى لاستكشاف أثر النظم والتقنیات الإداریة على التسویق السیاحي وجذب   إلا أن التحدیات الإداریة والتقنیة تظل عقبة أمام تحقیق
الغرض من ھذه الدراسة ھو تقییم وتحلیل الدور الذي تلعبھ النظم   .السواح في لیبیا، مع التركیز على كیفیة تحسین وتطویر ھذه العوامل لتعزیز القطاع السیاحي

في تسویق الخدمات السیاحیة وجذب السیاح في لیبیا. تھدف الدراسة إلى توضیح كیف یمكن لتحسین ھذه النظم وتطبیق التقنیات الحدیثة أن    والتقنیات الإداریة
لیبیا، بموقعھا الجغرافي المتمیز   .یسھم بشكل ملموس في تطویر السیاحة، وذلك من خلال تحلیل الوضع الحالي واقتراح الحلول المناسبة للتحدیات الموجودة

الخلابة مثل الصحراء والسوا الطبیعیة  الرومانیة والیونانیة، والمناظر  بین الآثار  تتنوع  العریق، تمتلك مقومات سیاحیة غنیة  الطویلة. إلا أن  وتاریخھا  حل 
یة الحدیثة. الدراسات السابقة مثل الأعمال التي  النظم والتقنیات الإداراستغلال ھذه المقومات بشكل فعاّل یتطلب تطویر استراتیجیات تسویقیة مبتكرة واستخدام 

 .) تؤكد على أھمیة تطویر القطاع السیاحي وتوظیف التكنولوجیا في تحقیق النمو السیاحي2019) والشریف والعزابي (2023أنجزھا ابامني وآخرون (

أثر ھذه النظم على   تسعى ھذه الدراسة لتحقیق عدة أھداف رئیسیة، منھا: تحلیل الوضع الحالي للنظم والتقنیات الإداریة في القطاع السیاحي اللیبي، استكشاف
التسویق لتحسین استراتیجیات  السیاح، وتقدیم توصیات  السیاحي وجذب  التصور، تھدف   التسویق  العالمیة. من خلال ھذا  المعاییر  یتماشى مع  بما  السیاحي 

والدراسات السابقة في ھذا    الدراسة إلى ملء الفجوة المعرفیة في الأدبیات المتعلقة بتأثیر النظم والتقنیات الإداریة على السیاحة في لیبیا، مستفیدة من الأبحاث
سیاحي في لیبیا من خلال التركیز على النظم والتقنیات الإداریة كعوامل في ضوء ما تقدم، تقدم ھذه الدراسة مساھمة قیمة في فھم كیفیة تعزیز القطاع ال  .المجال

 . أساسیة في تحسین التسویق السیاحي وجذب السیاح، مما یسھم في تحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة للبلاد

 الإطار النظري 2. 

السیاحیة، خاصة في  في عالم الیوم، حیث تتزاید الحاجة إلى تبني استراتیجیات تسویقیة مبتكرة ومتقدمة، یبرز التسویق السیاحي كعامل حاسم لتحقیق التنمیة  
یاً للارتقاء بالقطاع السیاحي  بلدان ذات مقومات سیاحیة غنیة مثل لیبیا. الاعتماد على النظریات والمفاھیم المعاصرة في مجال التسویق السیاحي یعد ضرور

، یعتبر من الركائز الأساسیة لتحقیق التنمیة السیاحیة. ھذا  AOUADI (2020) التسویق الابتكاري، كما توضح دراسة  .وجذب السیاح من جمیع أنحاء العالم
ویر وتقدیم خدمات ومنتجات سیاحیة جدیدة تلبي احتیاجات النوع من التسویق لا یركز فقط على الإعلان عن المقومات السیاحیة التقلیدیة، بل یشمل أیضاً تط

في ظل عصر الرقمنة، تلعب نظم المعلومات التسویقیة دوراً    .ورغبات السیاح المعاصرین، مما یتیح تجارب فریدة وممیزة تسھم في تعزیز الجذب السیاحي
)، فإن ھذه النظم تمكن المؤسسات السیاحیة من جمع وتحلیل بیانات 2022محوریاً في دعم القدرات التنافسیة للوجھات السیاحیة. كما یشیر اسماعیل والبکر (

یة أكثر فعالیة واستھدافاً. الاستخدام الأمثل للتكنولوجیا والبیانات یمكن أن یعزز من تجربة دقیقة عن السوق والعملاء، مما یساعد في صیاغة استراتیجیات تسویق
 .للوجھة السیاحیة السیاح ویساھم في بناء صورة إیجابیة

)، یعد عنصراً حاسماً في ضمان استدامة القطاع السیاحي. القدرة على التواصل  2022التسویق الرقمي، كما تبین الأبحاث مثل تلك الخاصة بالالفي وآخرون (
ة. ھذا یشمل استخدام مواقع مع الأجیال المختلفة وتلبیة توقعاتھم من خلال القنوات الرقمیة تسھم بشكل كبیر في تعزیز الوعي والاھتمام بالوجھات السیاحی
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السیاحي وجذب السیاح في لیبیا، مع التركیز على كیفیة  ھذا البحث یستكشف تأثیر النظم والتقنیات الإداریة على التسویق  
استغلال ھذه التكنولوجیات لتعزیز الجذب السیاحي وتحسین تجربة الزوار. الھدف من الدراسة ھو تقدیم فھم معمق لدور  

یا. تم اعتماد منھجیة التقنیات الإداریة في القطاع السیاحي واستكشاف إمكانیاتھا في تحقیق التنمیة السیاحیة المستدامة في لیب
شركة سیاحیة موزعة على مختلف المناطق الجغرافیة في لیبیا. استخدمت    121بحثیة كمیة، حیث تم توزیع استبیانات على  

الدراسة أدوات تحلیل إحصائیة لتقییم البیانات المجمعة، بما في ذلك اختبارات الارتباط والانحدار لفھم العلاقة بین استخدام  
ریة وفعالیة التسویق السیاحي. النتائج الرئیسیة تشیر إلى وجود علاقة إیجابیة معنویة بین استخدام النظم والتقنیات النظم الإدا 

الإداریة وتعزیز التسویق السیاحي وجذب السیاح. ومع ذلك، تظھر الدراسة أیضًا أن ھناك تحدیات ملموسة تعیق استخدام  
ود التقنیة والمالیة. الاستنتاجات توصي بضرورة تبني الشركات السیاحیة للنظم  ھذه التقنیات بشكل فعال، بما في ذلك القی

والتقنیات الإداریة المتقدمة والعمل على تجاوز العقبات المرتبطة بھا لتعزیز القطاع السیاحي. بناءً على النتائج، تقدم الدراسة  
تخدام النظم الإداریة والتقنیات في التسویق السیاحي،  توصیات محددة للشركات السیاحیة وصانعي القرار في لیبیا لتحسین اس

 بما یسھم في تحقیق نمو مستدام للقطاع السیاحي وتحسین الجاذبیة السیاحیة للیبیا على المستوى الدولي. 

 ملخص الدراسة 
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الدور الذي تلعبھ نظم المعلومات    .التواصل الاجتماعي، التسویق عبر البرید الإلكتروني، والحملات الإعلانیة عبر الإنترنت لجذب السیاح من مختلف أنحاء العالم
، كما یناقش صكوشي  التسویقیة في خلق القیمة لا یقتصر على تحسین القرارات التسویقیة فحسب، بل یمتد لتعزیز الریادة والتمیز التنافسي للمؤسسات السیاحیة 

ء تسھم في بناء علاقات طویلة الأمد وتعزیز الولاء للوجھة  ). القدرة على تقدیم خدمات سیاحیة مصممة بعنایة وموجھة نحو تلبیة احتیاجات العملا2018(
تطویر وتنفیذ استراتیجیات تسویقیة مبتكرة ومتقدمة یعد ضروریاً  من خلال النقاش حول النظریات والمفاھیم الأساسیة التي تدعم الدراسة، یتضح أن .السیاحیة

كل كبیر في تعزیز الجذب  لتحقیق التنمیة السیاحیة في لیبیا. استغلال الإمكانیات التي توفرھا التكنولوجیا الحدیثة ونظم المعلومات التسویقیة یمكن أن یسھم بش
 . السیاحي وضمان استدامة القطاع السیاحي في البلاد

 البحثي  والإطارھدف الدراسة 3. 

المتقدمة على فعالیة    في سعیھا لسد الفجوات المعرفیة القائمة، تركز ھذه الدراسة على استكشاف وتحلیل الأثر الذي تحدثھ النظم الإداریة والتقنیات الإداریة
یتم تصنیف   لیبیا، حیث  السیاحي في  الھدف  التسویق  المستقلین.  المتغیرین  بتطبیقات واستراتیجیات ھذین  یتأثر بشكل مباشر  تابع  السیاحي كمتغیر  التسویق 

ودة وفعالیة التسویق الأساسي ھو تقییم كیف یمكن لتبني وتوظیف التقنیات الإداریة الحدیثة وتطویر النظم الإداریة المبتكرة أن یسھم بشكل ملموس في تحسین ج
العالمیة  السیاحي، مما المعاییر  یتوافق مع  بما  السیاحیة  الخدمات  إلى تطویر  السیاح وتعزیز تجاربھم، بالإضافة  إیجابًا على جذب  المودیل    .ینعكس   یتمثل 

ابع). یتضمن ھذا التحلیل  الدراسي في تحلیل تأثیر النظم الإداریة (كمتغیر مستقل أول) والتقنیات الإداریة (كمتغیر مستقل ثاني) على التسویق السیاحي (كمتغیر ت
احي، من خلال تعزیز الكفاءة التشغیلیة، استعراضًا للطرق التي یمكن بھا لتطویر النظم الإداریة وتوظیف التقنیات الحدیثة تحسین استراتیجیات التسویق السی

تعتمد الدراسة على فرضیة أساسیة مفادھا أن الاستثمار في النظم الإداریة   .توفیر بیانات دقیقة وفي الوقت المناسب، وتحسین التواصل مع الجمھور المستھدف
التسویق السیاحي، مما یؤدي إلى تحسین الجذب السیاحي وتقدیم تجربة زیارة المتطورة وتطبیق التقنیات الإداریة المبتكرة یسھمان بشكل فعال في تعزیز قدرات  

لإمكانیات الكاملة  أفضل للسیاح. من خلال ھذا التحلیل، تسعى الدراسة إلى تقدیم توصیات عملیة تدعم صناع القرار والمؤسسات السیاحیة في لیبیا لاستغلال ا
 .المتقدمة، بھدف تحقیق نمو مستدام وزیادة تنافسیة لیبیا كوجھة سیاحیة عالمیة للتكنولوجیا الحدیثة والاستراتیجیات التسویقیة

 نموذج البحثي التالي:ال تقدم الدراسة الحالیة 

 البحثي    الإطار: 1شكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دراسة الادب 4. 

تظُھر الدراسات السابقة أن التقدم التكنولوجي وتطبیق الاستراتیجیات التسویقیة الحدیثة یمكن أن یعزز بشكل كبیر من جاذبیة في مجال التسویق السیاحي،  
تطویر القطاع تتواصل الدراسات الأكادیمیة والمھنیة في استكشاف تأثیر التكنولوجیا والنظم التسویقیة المتقدمة على    الوجھات السیاحیة ویسھم في تحقیق التنمیة

في تقدیم الخدمات والمنتجات السیاحي وتحقیق التنمیة المستدامة في ھذا المجال الحیوي. الاھتمام المتزاید بالتسویق الرقمي، نظم المعلومات التسویقیة، والابتكار  
 .م والحفاظ علیھم السیاحیة یعكس تغیرات جذریة في كیفیة تفاعل المؤسسات السیاحیة مع الزوار المحتملین وكیفیة جذبھ

 
  جذب السواح 1.4 

ة تبرز أھمیة النظم  في سعیھا لتعزیز القطاع السیاحي وجذب السواح، تواجھ لیبیا تحدیات تحتم علیھا استخدام استراتیجیات مبتكرة ومتكاملة. الدراسة الحالی
حیة متمیزة. تطبیق النظم الإداریة  والتقنیات الإداریة في تحقیق ھذا الھدف، مؤكدة على دورھا الحاسم في تحسین كفاءة العملیات التسویقیة وتقدیم خدمات سیا

شركات السیاحیة من  المتقدمة، كنظم المعلومات التسویقیة والتسویق الرقمي، یمكن أن یعزز بشكل كبیر من جاذبیة لیبیا كوجھة سیاحیة. ھذه التقنیات تمكن ال
ة تلبي وتفوق توقعات الزوار. الدعم الحكومي یلعب دوراً مھماً تحلیل بیانات السوق بدقة، فھم احتیاجات السواح بشكل أفضل، وتطویر عروض سیاحیة مبتكر

ومة اللیبیة تعزیز الابتكار في تسھیل وتشجیع استخدام ھذه التقنیات. من خلال توفیر البنیة التحتیة اللازمة، السیاسات التشجیعیة، والمبادرات الداعمة، یمكن للحك
 . وتحسین الخدمات السیاحیة

 
استخدام التغذیة  من المھم أیضاً التركیز على تجربة السواح، حیث یجب على الشركات السیاحیة تقدیم خدمات متمیزة ومبتكرة تلبي توقعات السواح وتفوقھا.  

السواح ویحسن من تجربتھم السیاحیة. أخیراً،  الراجعة من الزوار یمكن أن یساعد في تحسین الخدمات والعروض المقدمة باستمرار، مما یعزز من جذب  
والترویج للمقومات   استثمار في التسویق الوجھاتي یعد عاملاً مھماً في جذب السواح. تطویر وتنفیذ استراتیجیات التسویق المستندة إلى تحلیل دقیق للبیانات

الأسواق المستھدفة برسائل تسویقیة مصممة خصیصاً لتلائم اھتماماتھم وتفضیلاتھم  السیاحیة الفریدة للیبیا یمكن أن یسھم بشكل كبیر في جذب السواح. استھداف  
ة جذابة، تحقیق نمو یمكن أن یعزز من فعالیة ھذه الجھود. من خلال تبني ھذه الاستراتیجیات وتطبیقھا بشكل متكامل، یمكن للیبیا تعزیز مكانتھا كوجھة سیاحی

 ة الزوار بشكل ملحوظ.مستدام في القطاع السیاحي، وتحسین تجرب
 

 النظم الإداریة

 التقنیات الإداریة

 التسویق السیاحي
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 التقدم التكنولوجي والتسویق السیاحي .2 4

  إلى أھمیة الابتكار في تحقیق التنمیة السیاحیة. ھذا الابتكار لا یقتصر فقط على تقدیم منتجات وخدمات جدیدة AOUADI (2020) تشیر الدراسة التي أجراھا
ثمار في التكنولوجیا ولكن أیضًا في تطبیق استراتیجیات تسویقیة تستفید من التكنولوجیا الحدیثة للوصول إلى جمھور أوسع وتقدیم تجارب سیاحیة متمیزة. الاست 

) على دور نظم المعلومات  2022في السیاق ذاتھ، یؤكد اسماعیل وآخرون (  .یعزز من قدرة الوجھات السیاحیة على التمیز والتفرد في سوق تنافسي مزدحم
باتخاذ قرارات تسویقیة   التسویقیة في تعزیز المزایا التنافسیة للمؤسسات السیاحیة. ھذه النظم تمكن من تجمیع وتحلیل بیانات السوق والعملاء بكفاءة، مما یسمح

القدرة على فھم وتلبیة توقعات العملامستنیرة وتطویر استراتیجیات تسویقیة موجھة وف ء بشكل أفضل تؤدي إلى تحسین تجربة الزوار وزیادة الولاء  عالة. 
ھذه    في سیاق الدراسات السابقة المتعلقة بتأثیر التكنولوجیا والنظم التسویقیة المتقدمة على السیاحة، تبرز أھمیة البحث في كیفیة استغلال  .للوجھة السیاحیة

تكنولوجیا المعلومات في  ل التقنیات لتعزیز الجاذبیة السیاحیة ودعم التنمیة المستدامة في القطاع. الاقتباسات المذكورة تقدم نظرة شاملة على التأثیر المتنامي  
 .السیاحة وتسلط الضوء على بعض التحدیات والفرص الخاصة في سیاقات مختلفة

على الدور المحوري لتكنولوجیا المعلومات في السیاحة، مشیرًا إلى أن "التقدم التكنولوجي قد عزز بشكل كبیر من تجربة السیاح   Bayram (2020)یؤكد   
لى المعلومات  من خلال توفیر معلومات شاملة وسھولة الوصول إلى الخدمات السیاحیة". ھذا التأكید یعطي دلیلاً على كیفیة تحسین التكنولوجیا للوصول إ

 COVID-19 الضوء على التأثیر المحدد لجائحة Jalil (2021)  و Boulemrabat من جانب آخر، یسلط  .تسھیل التفاعل بین السیاح والمقدمین للخدماتو
ة التحدیات". ھذا یدل على أھمیة  على السیاحة الداخلیة في لیبیا، موضحین كیف أن "الأزمة قد دفعت القطاع السیاحي للبحث عن حلول تكنولوجیة لمواجھ

یستعرض تأثیر التكنولوجیا على وكالات السفر في  Hassan (2020)    .الاستجابة السریعة والمرونة في استخدام التكنولوجیا للتغلب على الصعوبات الطارئة
ا تعزیز القدرة التنافسیة لبنان، مبیناً أن "التكنولوجیا قد مكنت وكالات السفر من توسیع نطاق خدماتھا وتحسین الكفاءة". ھذا المثال یبرز كیف یمكن للتكنولوجی

) إلى الأثر الإیجابي  2021وآخرون ( Maryati في السیاق نفسھ، تشیر دراسة .ت مبتكرةللمؤسسات السیاحیة من خلال تحسین العملیات الداخلیة وتقدیم خدما
ور الحیوي للتكنولوجیا في تعزیز الاستدامة من خلال تحسین تجارب الزوار والحد من التأثیرات  لتكنولوجیا المعلومات في دعم السیاحة، مؤكدین على "الد

) "كیف 2017وآخرون (  Shakur أخیرًا، یناقش  .البیئیة". ھذه النقطة تسلط الضوء على كیفیة استخدام التكنولوجیا لتحقیق أھداف التنمیة المستدامة في السیاحة
. ھذه الدراسة أن التطورات في نظم المعلومات الحدیثة قد ساھمت في تطویر السیاحة المستدامة من خلال توفیر منصات للترویج وإدارة الوجھات السیاحیة"

 . تؤكد على الإمكانیات الواسعة للتكنولوجیا في تحسین إدارة الوجھات السیاحیة والترویج لھا

  التسویق الرقمي واستدامة القطاع السیاحي 3.4 
القطاع، خاصة في ظل التحدیات الجدیدة والفرص التي  في سیاق تطور السیاحة والتسویق السیاحي، یبرز التأثیر العمیق للنظم التسویقیة والتكنولوجیا على ھذا  

اعد في فھم الدینامیكیات  تواجھ الوجھات السیاحیة حول العالم. استعراض الأدبیات السابقة، وخاصة الدراسات المركزة على السیاق اللیبي، یوفر إطارًا معرفیًا یس
التسویق الرقمي یعد ركنًا أساسیًا في استراتیجیات التسویق السیاحي الحدیثة. الالفي وآخرون   یاالحالیة ویشیر إلى المسارات المستقبلیة لتطویر السیاحة في لیب 

لإعلانات ) یسلطون الضوء على كیفیة تأثیر التسویق الرقمي على استدامة القطاع السیاحي والفندقي. من خلال استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، ا2022(
كن للمؤسسات السیاحیة الوصول إلى جمھور عالمي وتقدیم محتوى تسویقي مخصص یلبي اھتمامات وتفضیلات الجیل الرقمي.  الرقمیة، وتحلیلات الویب، یم

إمكانیة إعادة زیارتھم المحتملین ویعزز من  الزوار  أقوى مع  بناء علاقة  النھج یساھم في  (  ھذا  التسویق 2023ابامني وآخرون  یلقون الضوء على أھمیة   (
سیاحیة. ھذا البحث  السیاحي في ترقیة الخدمات السیاحیة، مؤكدین على أن الاستراتیجیات التسویقیة المبتكرة یمكن أن تعزز بشكل كبیر من جاذبیة الوجھات ال

 .لتطویر السیاحة وجذب المزید من الزواریدعم الفكرة القائلة بأن الابتكار في التسویق یمثل ركیزة أساسیة 

) دور نظم المعلومات التسویقیة في تسویق خدمات التأمین، مشیرة إلى أھمیة ھذه النظم في فھم  2019من جانب آخر، تناولت دراسة اسیا ومعیفي وروضة (
التسویقیة في القطاع    احتیاجات وتوقعات العملاء. على الرغم من تركیزھا على قطاع التأمین، تعطي ھذه الدراسة رؤى قیمة حول كیفیة تطبیق نظم المعلومات 

الخروبي وزیاد مفتاح یناقشان الإدارة السیاحیة في لیبیا بین الواقع والمأمول، مسلطین الضوء على التحدیات التي تواجھ    السیاحي لتحسین التسویق والترویج
  .ة واستخدام التكنولوجیا لتعزیز القطاع السیاحي في لیبیاالقطاع السیاحي والفرص المتاحة للتطویر. ھذا النقاش یبرز الحاجة إلى استراتیجیات تسویقیة متطور

) رؤیة حول تنمیة السیاحة في لیبیا من وجھة نظر الخدمة الاجتماعیة، مؤكدین على أھمیة النظر إلى  2019بالتوازي، یقدم الشریف والعزابي وإلھام عمران (
لسیاحة، بالإضافة إلى الجوانب السیاحة كمحرك للتنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة. ھذه الدراسة تدعو إلى تبني نھج شامل یأخذ في الاعتبار البعد الاجتماعي ل

) حول المقومات الطبیعیة للسیاحة الریاضیة المائیة في لیبیا، والناجي  2019دراسات مثل تلك التي أجراھا المھدي على أبو الخیر (  .التسویقیة والتكنولوجیة
احة في منطقة طلمیثة، تقدم نظرة عمیقة حول الموارد السیاحیة الفریدة التي تمتلكھا لیبیا. ھذه الدراسات تشیر إلى الإمكانات ) حول السی2020عثمان وآخرون (

 .الكبیرة للیبیا في جذب السیاح، مع التأكید على ضرورة تطویر البنیة التحتیة وتحسین الخدمات السیاحیة

مع التركیز بشكل  في الختام، الدراسات السابقة تقدم رؤى قیمة حول الدور الذي یمكن أن تلعبھ التكنولوجیا والتسویق السیاحي في تعزیز القطاع السیاحي،  
یق التنمیة المستدامة وجذب المزید  خاص على السیاق اللیبي. تشیر ھذه الأدبیات إلى أھمیة تبني استراتیجیات مبتكرة واستغلال الموارد الطبیعیة والثقافیة لتحق

التي تعترض من الزوار. ومع ذلك، تظل ھناك حاجة ماسة لمزید من البحث لاستكشاف كیف یمكن تطبیق ھذه المفاھیم بشكل فعال ومواجھة التحدیات الخاصة  
 . تطویر السیاحة في لیبیا

 الفجوة البحثیة  4.4

فجوات معرفیة محددة، خاصة في سیاق على الرغم من الأبحاث الواسعة في مجال التسویق السیاحي ودور التكنولوجیا في تعزیز القطاع السیاحي، تظل ھناك 
التسویق السیاحي في لیبیا لیبیا. معظم الدراسات تركز على السیاقات العالمیة أو الإقلیمیة، مع قلة الدراسات التي تناولت تأثیر النظم والتقنیات الإداریة على  

حة بشكل عام دون الغوص في كیفیة استغلال ھذه التكنولوجیات بشكل فعال بشكل مفصل. كما أن الأدبیات الحالیة تتطرق إلى استخدام التكنولوجیا في السیا
 . لتحسین الخدمات السیاحیة وجذب السیاح في السیاق اللیبي
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 منھجیة البحث  .5

سیاحي في لیبیا. التصمیم ھذه الدراسة تعتمد على منھجیة بحثیة كمیة تھدف إلى تقییم وفھم الأثر الذي تحدثھ النظم والتقنیات الإداریة المتقدمة على التسویق ال
شركة    121لسیاحیة. تم اختیار  البحثي یتبع نھج العرض الوصفي التحلیلي، حیث یتم جمع البیانات من خلال استبانة موزعة على عدد محدد من الشركات ا

. ھذا التوزیع الجغرافي  سیاحیة من مختلف المناطق الجغرافیة في لیبیا للمشاركة في ھذه الدراسة، مما یوفر تمثیلاً واسعاً ومتنوعًا للقطاع السیاحي في البلاد
 .یاالمتنوع یھدف إلى ضمان شمولیة البیانات وتمثیلھا للواقع السیاحي في مختلف أنحاء لیب

لیبیا. الاختیار تم عبر العینة المستھدفة في ھذه الدراسة تم اختیارھا بناءً على معاییر محددة تضمن التنوع والتمثیل الجغرافي للشركات السیاحیة العاملة في  
بیانات تم من خلال توزیع الاستبانات  طریقة العینة العشوائیة البسیطة، مما یسمح بتحقیق توزیع عادل ومتوازن للشركات المشاركة من مختلف المناطق. جمع ال

لأمنیة التي قد على الشركات المختارة، سواء بشكل مباشر أو عبر الإنترنت، لضمان أوسع مشاركة ممكنة وتسھیل عملیة الجمع في ظل التحدیات اللوجستیة وا 
 .تواجھھا بعض المناطق

الاستبانة أسئلة مغلقة  الأداة الرئیسیة المستخدمة في جمع البیانات ھي الاستبانة، والتي تم تصمیمھا بعنایة لتغطیة كافة الجوانب المتعلقة بالدراسة. تتضمن  
ام ھذه النظم، النظم المستخدمة وغیر ومفتوحة تتعلق بدور وأھمیة وأنواع وأشكال نظم المعلومات التسویقیة المستخدمة، المشاكل والتحدیات التي تواجھ استخد

تسویقیة وأسباب قصور المستخدمة في الشركات، مساھمة الدولة في تطویر ھذه النظم، العوائق القانونیة والسیاسیة، بالإضافة إلى تقییم مدى توفر المعلومات ال
ون شاملة وموجزة في ذات الوقت، مع التركیز على الحصول على بیانات الشركات في استخدام نظم المعلومات الإداریة والتسویقیة. تم تصمیم الاستبانة لتك

تحلیل البیانات تم باستخدام الأسالیب الإحصائیة الكمیة لتحدید العلاقات والتأثیرات بین المتغیرات المستقلة    .دقیقة وقابلة للتحلیل تساعد في تحقیق أھداف الدراسة
، تحلیل العوامل،  توصیفیھلإجراء تحلیلات   SPSS (النظم والتقنیات الإداریة) والمتغیر التابع (التسویق السیاحي). سیتم استخدام برمجیات تحلیل إحصائیة مثل

المجمعة. من خلال ھذا التحلیل، تھدف الدراسة إلى تقدیم رؤى عمیقة حول تأثیر النظم والتقنیات  واختبارات الفرضیات لفھم الدینامیكیات الكامنة وراء البیانات  
 الإداریة على تحسین التسویق السیاحي في لیبیا وتقدیم توصیات عملیة للمؤسسات السیاحیة وصانعي القرار. 

 النتائج والتحلیل  .6

 التوزیع الجغرافي للشركات السیاحیة في الدراسة  6.1

جغرافیة في لیبیا. الھدف  في سیاق تحلیل البیانات المتعلقة بالتوزیع الجغرافي للشركات السیاحیة المشاركة في الاستبیان، تم جمع البیانات من مختلف المناطق ال
تسویق السیاحي بین المناطق المختلفة.  من ھذا التوزیع ھو ضمان تمثیل شامل للقطاع السیاحي في جمیع أنحاء البلاد وفھم كیف تختلف استراتیجیات وتحدیات ال

 :تشیر إلى الآتي  )1كما في الجدول(  البیانات المجمعة

 التوزیع الجغرافي للمجتمع الدراسة  :1جدول رقم 

 عدد الشركات  المنطقة الجغرافیة 

 45 طرابلس اقلیم منطقة 

 30 اقلیم المنطقة الشرقیة 

 20 اقلیم المنطقة الوسطى 

 15 اقلیم المنطقة الغربیة  

 11 اقلیم المنطقة الجنوبیة  

شركة. ھذا لیس مفاجئاً نظرًا لأن طرابلس تعتبر العاصمة والمركز   45تمثل المدینة الأكبر نسبة من الشركات السیاحیة في العینة بإجمالي   :طرابلساقلیم منطقة  
، كثاني  المنطقة الشرقیةشركة.  30المرتبة الثانیة بعدد  اقلیم المنطقة الشرقیةكما تحتل   .للأعمال السیاحیةالإداري والاقتصادي للیبیا، مما یجعلھا نقطة جذب 

شركة سیاحیة    20یوجد بھا   :اما اقلیم المنطقة الوسطى  .في لیبیا، تعكس أھمیتھا الجغرافیة والاقتصادیة من خلال تمثیلھا القوي في القطاع السیاحي  منطقةأكبر  
 :وبالنسبة اقلیم المنطقة الغربیة   .مشاركة في الاستبیان. بفضل موقعھا الاستراتیجي ونشاطھا التجاري الكبیر، تبرز كمركز مھم للسیاحة الداخلیة والخارجیة

رب الجغرافي لتطویر  شركة سیاحیة. ھذه المنطقة، بموقعھا القریب من العاصمة طرابلس، تظھر كنقطة جذب للشركات السیاحیة التي تستفید من الق  15تضم  
شركة جزءًا من العینة، مما یدل على انتشار النشاط السیاحي حتى في المناطق الأقل كثافة سكانیة والأكثر    11تشكل   :كما ان اقلیم المنطقة الجنوبیة  .أعمالھا

التوزیع الجغرافي للشركات السیاحیة في العینة یوفر بیانات ثریة تعكس  إن   .بعُداً. سبھا، كمركز للجنوب اللیبي، تعكس الإمكانات السیاحیة للمناطق الداخلیة 
فھم أعمق لكیفیة  التنوع الجغرافي والاقتصادي للیبیا. من خلال تحلیل ھذه البیانات، یمكن الكشف عن أنماط معینة وتحدیات خاصة بكل منطقة، مما یساھم في 

ت جغرافیة متنوعة. ھذا التحلیل یسمح بتطویر استراتیجیات موجھة ومخصصة تتناسب مع حي في سیاقاتأثیر النظم والتقنیات الإداریة على التسویق السیا
 . خصائص كل منطقة لتحسین فعالیة التسویق السیاحي في لیبیا

 موثوقیة أداة الدراسة والاتساق الداخلي للمتغیرات 2  .6

إجراء تقییم شامل لموثوقیة أداة الدراسة المستخدمة، وھي الاستبانة. تم تحدید موثوقیة  لضمان دقة وموثوقیة النتائج المتحصلة من الدراسة، كان من الضروري  
سیًا یستخدم لتقییم مدى  الاستبانة من خلال قیاس الاتساق الداخلي بین عناصر المتغیرات المختلفة، باستخدام معامل ألفا كرونباخ. ھذا المعامل یعُد مؤشرًا قیا

لتحقیق ھذا الغرض، تم تصمیم    .س المفھوم أو المتغیر داخل الاستبانة، وبالتالي یعُبر عن مدى موثوقیة الاستبانة كأداة لجمع البیاناتتجانس الأسئلة التي تقیس نف
، تم بیاناتالاستبانة بعنایة لتضمن شمولیة ووضوح الأسئلة، مع الحرص على أن تكون كل مجموعة من الأسئلة تقیس المتغیر المستھدف بدقة. بعد جمع ال
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إلى موثوقیة جیدة للأداة، مما یعني أن   0.7حساب معامل ألفا كرونباخ للتأكد من الاتساق الداخلي للمتغیرات، حیث یشیر معامل ألفا كرونباخ بقیمة تزید عن  
 .الأسئلة ضمن كل متغیر تقیس باتساق وتجانس عالیین نفس البعُد أو المفھوم

 : نتائج اختبار معامل الفا كرونباخ2جدول رقم 

 معامل ألفا كرونباخ أداة الدراسة 

 0.85 متغیرات الدراسة 

، مما یدل على مستوى عالٍ من الاتساق الداخلي ویؤكد على موثوقیة الاستبانة كأداة لجمع  0.85في ھذه الدراسة، تم تحقیق معامل ألفا كرونباخ العام بقیمة  
الإداریة على التسویق السیاحي. ھذه النتیجة تعزز الثقة في البیانات المجمعة وتؤكد على صلاحیة الاستبانة لاستخدامھا  البیانات في تقییم تأثیر النظم والتقنیات  

 . في البحث الكمي، مما یسمح بإجراء تحلیلات دقیقة وموثوقة للبیانات التي تم جمعھا من الشركات السیاحیة في لیبیا

 التحلیل الوصفي للمتغیرات الرئیسیة في الدراسة  6.3

داریة، التحدیات في إطار ھذه الدراسة، یتم توظیف التحلیل الوصفي لفھم الخصائص والتوجھات المتعلقة بالمتغیرات الرئیسیة: استخدام النظم والتقنیات الإ 
الوسیط (المتوسط)، الانحراف    المرتبطة بتطبیق ھذه النظم، ومدى فعالیتھا في تعزیز التسویق السیاحي. یتضمن ھذا التحلیل استخدام الإحصاءات الوصفیة مثل

 .المعیاري، والتوزیع النسبي لتقییم وتقدیم نظرة شاملة حول البیانات المجمعة

 : الاحصاء الوصفي للمتغیرات 3الجدول رقم 

 الانحراف المعیاري  المتوسط  المتغیر 

 1.2 3.5 الإداریة   النظم

 1.5 4.2 الإداریة  التقنیات

 1.3 2.8 التسویق السیاحي 

 استخدام النظم والتقنیات الإداریة  6.1.3

على مقیاس   3.5ه النظم ھو  یتم تقییم مدى استخدام الشركات السیاحیة في لیبیا للنظم والتقنیات الإداریة المتقدمة. یظُھر التحلیل أن المتوسط العام لاستخدام ھذ 
، مما یشیر إلى تباین في درجات الاستخدام بین الشركات المختلفة. ھذا یدل على اعتماد متفاوت للتقنیات الإداریة 1.2مع انحراف معیاري قدره ، 5إلى  1من 

 .في القطاع السیاحي، مع وجود فرصة لتعزیز استخدام ھذه النظم لتحقیق تحسینات في التسویق السیاحي

 بتطبیق النظم التحدیات المرتبطة  6.3.2

ن المتوسط العام للتحدیات التحدیات التي تواجھ الشركات في تطبیق النظم والتقنیات الإداریة تعتبر عاملاً حاسماً في تحدید فعالیة ھذه الأدوات. التحلیل یكشف أ
 .الإداریة والتقنیات في التسویق السیاحي، مما یعكس وجود تحدیات ملموسة تؤثر على استخدام النظم 1.5، مع انحراف معیاري قدره 4.2یبلغ 

 فعالیة النظم والتقنیات في تعزیز التسویق السیاحي  3.3.6

. 1.3وانحراف معیاري قدره    3.8بالنسبة لفعالیة النظم والتقنیات الإداریة في تعزیز التسویق السیاحي، یظُھر التحلیل وجود تقییم إیجابي مع متوسط عام یبلغ  
شارة إلى أن ھناك مجالاً لتحسین وتعظیم ھذا یدل على تقدیر معتدل إلى جید للتأثیر الإیجابي الذي یمكن أن تحدثھ ھذه النظم على جھود التسویق السیاحي، مع الإ 

 . ھذا التأثیر

 اختبار الفرضیات وتحلیل البیانات  4.6

ل  السیاحي في  التسویق  المتقدمة وفعالیة  النظم والتقنیات الإداریة  بین  العلاقات  لتقییم  تم تصمیم فرضیات بحثیة  الدراسة،  یتم اختبار ھذه في إطار ھذه  یبیا. 
فرضیة الأساسیة، تم تطویر فرضیات  الفرضیات من خلال تحلیل إحصائي دقیق للبیانات المجمعة من الشركات السیاحیة المشاركة في الاستبیان. بالإضافة إلى ال

 .إضافیة لتعمیق الفھم حول كیفیة تأثیر ھذه العوامل على التسویق السیاحي
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 H1:فرضیة 

تم التحقق من ھذه الفرضیة باستخدام اختبارات الارتباط، حیث  ".ھناك علاقة إیجابیة بین استخدام النظم الإداریة المتقدمة وفعالیة التسویق السیاحي في لیبیا"
 .، مما یؤكد على أن تحسین النظم الإداریة یمكن أن یعزز بشكل فعال من التسویق السیاحي(p < 0.05) أظھرت النتائج وجود علاقة إیجابیة معنویة

 H2:فرضیة 

اختبار ھذه الفرضیة عبر تحلیل الانحدار أشار إلى وجود علاقة  ".التحدیات المرتبطة بتطبیق النظم والتقنیات الإداریة تؤثر سلباً على فعالیة التسویق السیاحي"
 .بین التحدیات وفعالیة التسویق السیاحي، مما یدل على أن العراقیل التقنیة والإداریة یمكن أن تعیق جھود التسویق (p < 0.05) سلبیة معنویة

 :  H3فرضیة 

تم اختبار ھذه الفرضیة لتحدید تأثیر الدعم الحكومي على  ".فعالیة التسویق السیاحيالدعم الحكومي في تطویر نظم المعلومات الإداریة والتسویقیة یعزز من  "
، مما یدل على أن الدعم الحكومي یمكن أن یلعب دورًا مھمًا في تعزیز النظم الإداریة  (p < 0.05) التسویق السیاحي، وأظھرت النتائج علاقة إیجابیة معنویة

 .والتسویقیة وبالتالي فعالیة التسویق السیاحي

 H4فرضیة 

للیبیا" السیاحیة  الجاذبیة  تحسین  في  یسھم  العالمیة  المنصات  عبر  التسویقیة  المعلومات  توظف   ".توفر  التي  الشركات  أن  وُجد  البیانات،  تحلیل  إلى  استناداً 
 .(p < 0.05) عنویةالمعلومات التسویقیة بشكل فعال عبر المنصات العالمیة تظھر تحسنًا في جاذبیتھا السیاحیة، مع نتائج اختبار تشیر إلى علاقة إیجابیة م

  أن   نجد  متعددة،   مستقلة  ومتغیرات"  السیاحي  التسویق"  التابع  المتغیر  بین  العلاقة  لتقییم  الخطي  الانحدار  اختبار  نتائج  یعرض   الذي  ، 4  رقم  الجدول  تحلیل  في
 الإداریة  والتقنیات  الإداریة  النظم   من  كلاً   أن  إلى  تشیر  النتائج.  السیاحي  التسویق  على   الإداریة  والتقنیات  الإداریة  النظم   تأثیر  كیفیة   حول  قیمة  رؤى  یقدم  الاختبار

 0.314  قیمتھ  یبلغ  الذي  الثابت،   المعامل  .الإحصائیة   الدلالة  وقیم  الإیجابیة  بیتا  معاملات  ذلك  على  یدل  كما  السیاحي،   التسویق  على  ومعنوي  إیجابي  تأثیر  لھما
 دلالة  وجود.  صفراً   المستقلة  المتغیرات  جمیع  تكون  عندما  التابع  المتغیر  یتخذھا  التي  القیمة  قاعدة  یوفر  ، 2.093  تي  وقیمة  0.150  المعیاري  الانحراف  مع

 بیتا  معامل الإداریة،  للنظم بالنسبة .النموذج في  كبیرة أھمیة لھ  الثابت المعامل أن إلى  یشیر  الإحصائیة،  الدلالة عمود في الصفر علیھا یدل  كما قویة،   إحصائیة
 في   الأخذ مع السیاحي،   التسویق في وحدات 0.211 بمقدار زیادة إلى تؤدي أن  یمكن الإداریة النظم في واحدة وحدة زیادة أن إلى یشیر 0.211 إلى یصل الذي

  قوة   على  یؤكد  ما  الصفر،   إلى  تصل  إحصائیة  دلالة  وقیمة  2.371  تي  قیمة  عبر  بوضوح  تظُھر  التأثیر  لھذا  الإحصائیة  الدلالة.  المتغیرات  باقي  ثبات  الاعتبار
 . النموذج في المتغیر ھذا  وأھمیة

ً   تأثیراً   تظھر  الإداریة  التقنیات  مشابھاً،    التسویق   تزید  أن  یتوقع  الإداریة  التقنیات  في  واحدة  وحدة  زیادة  أن  یعني  مما  ، 0.286  یبلغ  بیتا  معامل  مع  أقوى  إیجابیا
ً   المنخفض  المعیاري  الانحراف.  وحدات  0.286  بمقدار  السیاحي   الإحصائیة  الدلالة  قیمة  جانب  إلى  3.043  البالغة  تي  وقیمة  التقدیر،   ھذا  في  الثقة  من  یعزز  نسبیا
ً   تقدم  النتائج  ھذه  عام،   بشكل  .معنوي  بشكل  المتغیر  ھذا  دلالة  على  تؤكد  الصفریة ً   دعما   لھا   الإداریة  والتقنیات  الإداریة  النظم  من  كل  بأن  القائلة  للفرضیة  قویا

  تعزیز   في  الإداریة  والتقنیات  النظم  وتحسین  اعتماد  أھمیة  على  تؤكد  المتغیرات  لھذه  القویة  الإحصائیة  الدلالة.  السیاحي  التسویق  على  ومعنوي  إیجابي  تأثیر
 . السیاحي التسویق جھود

 الانحدار الخطي : اختبار 4الجدول رقم 

 الدلالة الاحصائیة  قیمة تي  الانحراف المعیاري  معامل بیتا  المتغیر 

 0.000 2.093 0.150 0.314 المعامل الثابت 

 0.000 2.371 0.089 0.211 الإداریة   النظم

 0.000 3.043 0.094 0.286 الإداریة  التقنیات

 التسویق السیاحي المتغیر التابع:  

 النتائج وأھداف الدراسةالتوافق بین  5.6

الوضع الحالي لھذه  الدراسة الحالیة تستھدف بشكل رئیسي فحص وتحلیل تأثیر النظم والتقنیات الإداریة على التسویق السیاحي في لیبیا، بالإضافة إلى تقییم  
لتحسین استراتیجیات التسویق   النظم وتقنیاتھا في القطاع السیاحي، واستكشاف كیفیة تأثیرھا على جذب السیاح. كما تھدف الدراسة إلى تقدیم توصیات عملیة

النتائج المتحصلة تؤكد على وجود علاقة إیجابیة بین استخدام النظم والتقنیات الإداریة المتقدمة وفعالیة التسویق السیاحي.   .السیاحي بما یواكب المعاییر الدولیة
 .اریة یمكن أن یساھم بشكل كبیر في تعزیز التسویق السیاحي في لیبیاھذا یتماشى مع الھدف الرئیسي للدراسة، مما یشیر إلى أن تحسین وتطویر النظم الإد
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ال تحدیات والفرص  من خلال التحلیل الوصفي، تم تقدیم نظرة مفصلة حول الوضع الحالي للنظم والتقنیات الإداریة في القطاع السیاحي اللیبي، بما في ذلك 
النتائج تشیر إلى أن الشركات التي    .المتاحة. ھذا یتوافق مع الأھداف الموضوعة لاستكشاف وتحلیل كیفیة تأثیر ھذه النظم على التسویق السیاحي وجذب السیاح

اح وتعزیز القطاع  تعتمد بشكل فعال على النظم والتقنیات الإداریة تظھر تحسنًا في جاذبیتھا السیاحیة، مما یؤكد على أھمیة ھذه الأدوات في استقطاب السی 
تقنیات الإداریة المتقدمة ومعالجة التحدیات المرتبطة بھا. ھذه  بناءً على النتائج المتحصلة، تم تقدیم توصیات عملیة تشمل تعزیز استخدام النظم وال  .السیاحي

 . حي في لیبیاالتوصیات تھدف إلى تحسین استراتیجیات التسویق السیاحي بما یتوافق مع المعاییر الدولیة، مما یسھم في تحقیق نمو مستدام للقطاع السیا

 المناقشة  .7

ت الإداریة في تعزیز النتائج المتحصلة من ھذه الدراسة تتماشى بشكل وثیق مع الإطار النظري والأدبیات السابقة التي تؤكد على الدور الحیوي للنظم والتقنیا
الإبتكاري في القطاع السیاحي، تظھر النتائج كذلك أن تبني النظم التقنیة المتقدمة یمكن إلى أھمیة التسویق   AOUADI (2020) التسویق السیاحي. مثلما أشار

) بخصوص دور 2022أن یؤدي إلى تحسین ملحوظ في جذب السیاح. بالإضافة إلى ذلك، تدعم الدراسة الحالیة النتائج التي توصل إلیھا اسماعیل وآخرون (
التأثیرات المحتملة للنظم كما ان    .التنافسیة، مما یعزز من قدرة الشركات السیاحیة على التكیف مع عصر الرقمنةنظم المعلومات التسویقیة في دعم المزایا  

)، فإن التسویق 2022ن (والتقنیات الإداریة على التسویق السیاحي في لیبیا ھي متعددة الأوجھ. كما أبرزت الدراسات السابقة مثل تلك التي أجراھا الالفي وآخرو
ا في تحدیث ي یلعب دورًا حاسمًا في استدامة القطاع السیاحي ویمكن أن یسھم بشكل كبیر في جذب أجیال مختلفة من السیاح. ھذا یعني أن استثمار لیبیالرقم

علاوة على ذلك، تشیر نتائج الدراسة إلى أن   .نظمھا التقنیة والإداریة لیس فقط یحسن تجربة السیاح ولكن أیضًا یعزز من تنافسیتھا في سوق السیاحة العالمي
لتي توصل إلیھا صكوشي وأحمد  التحدیات المتعلقة بتطبیق ھذه النظم، مثل القیود التقنیة والمالیة، یمكن أن تعیق تحقیق الفوائد الكاملة منھا. وھذا یدعم النتائج ا

 .لریادة في المؤسسة) بشأن أھمیة خلق القیمة من خلال النظم المعلوماتیة لتحقیق ا2018(

ز القطاع السیاحي. یوصي في السیاق اللیبي، یبرز التحدي المتمثل في كیفیة التغلب على ھذه العقبات لتحقیق أقصى استفادة من النظم والتقنیات الإداریة في تعزی
راتیجیات مبتكرة ومتكاملة تتضمن استخدام بأن تأخذ الشركات السیاحیة في لیبیا بعین الاعتبار النتائج والتوصیات المقدمة في ھذه الدراسة وأن تسعى لتبني است

التمیز في سوق السیاحة   التقنیات الرقمیة ونظم المعلومات التسویقیة لجذب السیاح وتحسین تجربتھم، مع مراعاة الحاجة إلى التغلب على التحدیات القائمة لتحقیق
 .العالمي

 استنتاجات وتوصیات  .8

قارنتھا بالإطار النظري الدراسة الحالیة أبرزت أھمیة النظم والتقنیات الإداریة في تعزیز التسویق السیاحي وجذب السیاح في لیبیا. من خلال تحلیل البیانات وم
 :ومراجعة الأدبیات، توصلنا إلى الاستنتاجات التالیة 

 .وجود علاقة إیجابیة بین استخدام النظم والتقنیات الإداریة المتقدمة وفعالیة التسویق السیاحي •
 .التحدیات التقنیة والمالیة تعیق تحقیق الفوائد الكاملة من ھذه النظم •
 .الدعم الحكومي والاستثمار في التقنیات الرقمیة یمكن أن یعزز من تنافسیة القطاع السیاحي في لیبیا على المستوى الدولي •

 توصیات ملائمة لتعزیز التسویق السیاحي وجذب السیاح في لیبیا 

ینصح بأن تستثمر الشركات السیاحیة في لیبیا بشكل مكثف في النظم والتقنیات الإداریة الحدیثة، مثل نظم  :الإداریة المتقدمةتبني وتطویر النظم   .1
 .المعلومات التسویقیة والتسویق الرقمي، لتعزیز تجربة السیاح وتحسین الجاذبیة السیاحیة للیبیا

یجب على الشركات والحكومة العمل معاً لتحدید ومعالجة التحدیات التي تعیق استخدام النظم الإداریة والتقنیات،   :مواجھة التحدیات التقنیة والمالیة .2
 .بما في ذلك توفیر التدریب والدعم المالي وتحسین البنیة التحتیة التقنیة

السیاحي، من خلال تطویر سیاسات تشجع على استخدام  ینُصح بأن تقوم الحكومة اللیبیة بتقدیم المزید من الدعم للقطاع   :الاستفادة من الدعم الحكومي .3
 .النظم والتقنیات الإداریة الحدیثة وتسھیل الوصول إلى المنصات التسویقیة العالمیة

یجب على الشركات السیاحیة والمؤسسات ذات الصلة تعزیز الوعي بأھمیة التسویق الرقمي ونظم المعلومات   :تعزیز الوعي بأھمیة التسویق الرقمي .4
 .التسویقیة كأدوات حیویة لجذب السیاح وتحسین الخدمات السیاحیة

من الضروري الاستثمار في تطویر البنیة التحتیة التقنیة لضمان الاستفادة الكاملة من النظم والتقنیات الإداریة، مما  :تطویر البنیة التحتیة التقنیة  .5
 .یسھم في تعزیز القطاع السیاحي وجذب المزید من السیاح

للیبیا تعزیز قطاعھا السیاحي وجذب المزید من السیاح، مما یسھم في تحقیق نمو اقتصادي مستدام وتعز یز مكانتھا من خلال تطبیق ھذه التوصیات، یمكن 
 .كوجھة سیاحیة جذابة على المستوى الدولي
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