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 المقدمة .1
ــادیة   ــادي ولھا دور محوري في التنمیة الاقتصـ ــیة للھیكل الاقتصـ ــاسـ وتولید الدخل وخلق فرص العمل والحد من الفقر وخلق  تعتبر ریادة الأعمال ركیزة أسـ

والتنمیة، كما أنھا الثروة، بالإضـافة إلى ذلك؛ فإن إنشـاء مشـاریع جدیدة ھو اسـتراتیجیة مھمة تطبقھا الحكومات في السـعي لتحقیق النمو الاقتصـادي المسـتدام  
ــتویین الوطني والدول ــیة على المس ــادیات تنافس وتعتمد معظم الدول   ).Salem,2014, 853; Ahmed et al, 2020, 1ي (مھمة لتنمیة وتحقیق اقتص

ائل التي یتم تبنیھا على نطا اء  النامیة في العالم على نمو وتطویر الأعمال التجاریة الجدیدة لخلق فرص العمل وتنمیة الاقتصـاد، ومن الوسـ ھیل إنشـ ع لتسـ ق واسـ
). وتعد ریادة المشـاریع الناشـئة من الحقول  Schutte & Chauke, 2021, 2( اء حاضـنات أعمالإنشـوأعمال تجاریة جدیدة وزیادة نشـاط ریادة الأعمال،  

املة؛ لكونھا النواة الأولى في بناء من ظمات الأعمال الصـغیرة  المھمة والواعدة في اقتصـادیات الدول، إذ تسـھم مسـاھمة فاعلة في تطویر التنمیة الاقتصـادیة الشـ
 ).2،  2018والكبیرة (مخیمر، 

ــروع ن ــادیة حیث إنھا تخلق قیمة من خلال الجمع بین الدافع الریادي لمش ــیة لبرامج التنمیة الاقتص ــاس ــنات الأعمال تعتبر الدعامة الأس ــئ والموارد وحاض اش
 ,Salemیات (المتاحة بشــكل عام للمشــاریع الجدیدة. من بین الأھداف الأســاســیة لحاضــنات الأعمال خلق فرص عمل في الاقتصــاد المحلي وتســویق التقن

ركاتھم ال853 ,2014 ئة  )، ویمكن أن تلعب حاضـنات الأعمال دورًا مھمًا في تطویر نظام بیئي فعال وداعم لریادة الأعمال لدعم رواد الأعمال في بناء شـ ناشـ
ــاعدة في تعزیز المواھب الریادیة وكذلك خلق بی.  في مراحل مختلفة ــنات الأعمال لدیھ القدرة على المســ لذلك، ینُظر إلى و  ؛ ئة لریادة الأعمالإن إدخال حاضــ

 ,Magd, &Gharib, 2021لرعایة وتنمیة الشـركات الناشـئة ( التي تصـممو  ، حاضـنة الأعمال على أنھا مزیج من عملیات تطویر الأعمال والبنیة التحتیة
191.( 

ــئة  و ــاریع الناش ــھوبعض المعوقات التي تحد من نجاحھا،    في الیمن تواجھالمش ــلھا متسُ بداع والتجدید، وعدم توفر الخدمات غیر المالیة  الایاب  ، غمنھا في فش
تشـاریة المتعلقة بتقنیة الإنتاج والتسـویق، وغیاب التأھیل والتدریب، وعدم توفر الخدمات التمویلیة بسـبب عزوف المؤسـسـات   المالیة عن تمویل كالخدمات الاسـ

، أن  قیمة محفظة القروض القائمة في مؤسـسـات التمویل الأصـغر )2018(فحسـب تقریر الصـندوق الاجتماعي للتنمیة)، 4،  2020ھذه المشـاریع (الجرادي،  
ً   2016و  2015ریال عامي   ملیارات  7.3و  7.4إلى    2014ملیار ریال عام   15.4انخفضـت من    أكثر من نصـف قیمتھا بسـبب تداعیات  على التوالي فاقدتا

كما أن تقریر ،  المخاطرة وعزوف مؤسـسـات التمویل الأصـغر عن الإقراض وتشـدید شـروط منح الائتمانالحرب الجاریة وما ترتب علیھا من ارتفاع درجة 
ــادیة في وزارة التخطیط والتعاون الدولي( ــات والتوقعات الاقتص ــطة  2018قطاع الدراس ــع في تمویل الأنش ــرفي الیمني یقوم بدور متواض ) أن القطاع المص

بة الائتمان المصـرفي المقدم للقطاع الخاص إلى الناتج المحلي  كلت نسـ بینما    2016% عام   7.5الإجمالي  الاقتصـادیة مقارنة بكثیر من الدول العربیة حیث شـ
بة في الدول العربیة  ط عام   43بلغت تلك النسـ انیة والاقتصـادیة  2021م. كما أكدت تقریر منظمة الصـحة العالمي (2016% في المتوسـ ) أن الأوضـاع الإنسـ

2018% عام   46.3إلى    2014% عام   23.9نســبة الأســر الیمنیة التي تعاني من الفقر متعدد الأبعاد بصــورة مزمنة حیث ارتفعت من  مقلقة، فقد ارتفعت
) حیث تضــررت ســبل العیش ومصــادر الدخل في القطاعین الخاص والعام إلى حد WHO, 2021(  2021%   51.4لتصــل إلى أكثر من نصــف الســكان 

) عدم وجود معاییر لقیاس ومراقبة أداء الحاضنات بأمانة العاصمة صنعاء،  2021كبیر بفعل تداعیات الحرب الجاریة.  بالإضـافة إلى ذلك أكدت دراسة ھبھ (
ة الجرادي ( توى خدم2020وأظھرت دراسـ بق ) وجود قصـور في مسـ كلة فقد ات حاضـنات الأعمال في أمانة العاصـمة صـنعاء. بناء على ما سـ تم صـیاغة مشـ

 تساؤل الآتي: ما دور حاضنات الأعمال في ریادة المشاریع الناشئة بأمانة العاصمة صنعاء؟الدراسة في ال

 الإطار النظري  .2
ــاریع    تعددت المفاھیم الرامیة لتعریف حاضــنات الأعمال، إلا أن جمیعھا تصــب في قالب واحد وھو ماھیة حاضــنات الأعمال وما نوع الخدمات المقدمة للمش

) بأنھا: "منظومة اقتصــادیة إداریة وفنیة متكاملة تنظر إلى كل منشــأة صــغیرة وكأنھا ولید یحتاج إلى الرعایة  19،  2009فھا الشــماع (رّ المحتضــنة، حیث ع
 ً داً قویا قادرًا لتصـبح ولی  الفائقة والاھتمام الشـامل لحمایتھ من المخاطر التي تحیط بھ، وإمداده بالطاقة اللازمة لضـمان اسـتمراریتھ كما تدفع بالمنشـآت تدریجیا
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 :الكلمات المفتاحیة
 حاضنات الأعمال

 ریادة المشاریع الناشئة 

الأعمال في ریادة المشاریع الناشئة بأمانة العاصمة صنعاء، وقد اتبعت الدراسة  ھدفت الدراسة إلى قیاس دور حاضنات  
المنھج الوصفي التحلیلي، والمنھج الارتباطي وتم جمع البیانات باستخدام الاستبانة، وتمثل مجتمع الدراسة من العاملین في 

صراً، وقد تم استخدام طریقة المسح الشامل  ) عن115حاضنات الأعمال بأمانة العاصمة صنعاء، وبلغ حجم مجتمع الدراسة (
) استبانة، وقد توصلت الدراسة إلى: وجود دور ذو دلالة إحصائیة لحاضنات الأعمال 81لمجتمع الدراسة، وتم استرداد (

البنیة خدمات  الإداریة،  الخدمات  الاستشاریة،  (الخدمات  للأبعاد  دور  وجود  النتائج  وبینت  الناشئة،  المشاریع  ریادة   في 
التحتیة) في ریادة المشاریع الناشئة بأمانة العاصمة صنعاء، بینما لم یكن لبعدي(الخدمات التمویلیة، الخدمات التسویقیة) 

 دور في ریادة المشاریع الناشئة بأمانة العاصمة صنعاء.
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ــط الآخرین" ــنـة إلى بیئـة جـدیـدة ویتمتع فیھـا بـالقـدرة على النمو وســ ــتطیع بعـد ذلـك مغـادرة الحـاضــ ــطـة وآلیـات النجـاح لیســ ف .، وعرّ على النمو مؤھلا بـأنشــ
)Davaris et al., 2013, 280  حاضـنات الأعمال بأنھا: "نظامًا بیئیاً ینطوي على روابط مع قادة التكنولوجیا والھندسـة التكنولوجیة وخبراء التكنولوجیا (

دم لھا المساعدة  وخبراء القانون والمحاسبین والمستثمرین وأصحاب شركات رأس المال الاستثماري وتھدف إلى تعجیل التنمیة المستدامة للشركات الجدیدة وتق
ــافة للخدمات المھنیة الأخرى"، كما عرّ  ــویق وبناء فریق إدارتھا بالإضـ ــنة بأنھا "حزمة 276،  2014،  ف (برھومفي وضـــع خطط الأعمال والتسـ ) الحاضـ

رغبون في البدء  متكاملة من الخدمات والتسـھیلات وألیات المسـاندة والاسـتشـارة، توفرھا لمرحلة محددة من الزمن مؤسـسـة قائمة، لھا خبرتھا في دعم الذین ی
) حاضـنات الأعمال بأنھا: "مؤسـسـة أو منشـأة أو 21،  2015ف (السـنوسـي والدویبي،  بإقامة مؤسـسـة صـغیرة بھدف تخفیف أعباء مرحلة الانطلاق". بینما یعرّ 

ره الحاضـنات من آلیة أو مجال منظم، یھدف إلى دعم ومسـاندة المشـاریع والأعمال الصـغرى والمتوسـطة، لتسـتطیع البدء في العمل، من خلال الاسـتفادة مما توف
فھا كلاً الاعتماد على نفسھا، والخروج من الحضانة إلى سوق العمل والإنتاج"، ویعرّ مكن ھذه المشاریع من  خدمات واستشارات وإمكانیات لفترة مؤقتة لحین ت

) بأنھا: "وحدة خدمیة تھدف إلى تحویل الأفكار والابتكارات إلى مشـاریع اقتصـادیة منتجة، وذلك من خلال تقدیم عدد 13،  2014من (الشـمیمري، وسـرور، 
 من الخدمات لرواد الأعمال، تشمل التأھیل والدعم المادي والمعنوي والاستضافة والإرشاد".

ت تشــــمل وبالتالي یمكن القول إن حاضــــنة الأعمال ھي وحدة خدمیة تھدف لمســــاعدة المشــــاریع الجدیدة على النجاح، وذلك من خلال تقدیم عدد من الخدما
 في ممارسة النشاط الاقتصادي وخدمة المجتمع المحیط.ء  التدریب والتأھیل والدعم المادي والمعنوي والاستضافة والإرشاد، والاستشارات أجل البد

بات مرحلة تقدم حاضـنات الأعمال حزمة متكاملة ومترابطة من الخدمات والتسـھیلات للمشـاریع المحتضـنة أثناء فترة احتضـانھا؛ لتسـاعدھا على تجاوز صـعوو
حاضـنة لأخرى وفقا   التأسـیس، ومن ثم النمو والتوسـع والاسـتمرار بعد التخرج أي في المراحل المتقدمة من دورة حیاة المشـروع، تختلف الخدمات المقدمة من

ــنة من ھذه الخدمات كل على حده، ومن أبرز ھذه الخدمات ( ــاریع المحتضـ ــب احتیاجات المشـ ــا بحسـ ــئت من أجلھ، وأیضـ  & ,Schutteللھدف الذي انشـ
Barbeau,2022  ،؛  25-24،  2020؛  الجرادي،  2022؛ سرحان،  57-56،  2022؛ جاسم، وعبد الدائمMagd & Gharib, 2021:( 

آت وھي في طور النمو، وبالتالي  الخدمات التمویلیة تثمار في ھذه المنشـ ھولة التواصـل مع الراغبین في الاسـ بة إلیھا في سـ آت المنتسـ اعدة المنشـ : من خلال مسـ
 سھولة تواصلھم معاً، كما یمكن للحاضنات نفسھا المشاركة في ملكیة ھذه المنشآت، وبالتالي دعمھا تمویلیاً.

ــات، وتحدید الأھداف، واختیار وتوظیف الم:  الإداریةالخدمات   ــیاسـ ــع السـ ــاریع على وضـ ــاعدة المشـ التنفیذیین، كما تراقب تفاعل ونمو   دیرینتتمثل في مسـ
 الفواتیر. وإعدادالمشروعات التي تدعمھا والمنتسبة إلیھا بالإضافة إلى خدمات محاسبة،  

 .وتتمثل في التسویق لمنتجات وخدمات المشاریع المنتسبة للحاضناتالخدمات التسویقیة  
من اسـتشـارات كالاسـتشـارات لتطویر المنتجات، والتسـعیرة، واسـتشـارات   ھتتمثل الخدمات الاسـتشـاریة لحاضـنات الأعمال فیما تقدم  الخدمات الاسـتشـاریة:

 .إداریة، واستشارات مالیة واستشارات قانونیة، وغیرھا
: تقوم الحاضــنات بتوفیر البنیة التحتیة للمشــاریع الناشــئة التي تنتســب لھا المرافق الأســاســیة اللازمة من مختبرات ومعامل وتجھیزات،  خدمات البنیة التحتیة

 والاحتیاجات الإضافیة من أجھزة وبرامج وخدمات تقنیة المعلومات وشبكات الاتصالات.
ــابقة لم یجد للمشــــاریع الناشــــئة، فالتعریفات العامة فقط ھي المتفق علیھا من قبل معظم الأكادیمیین    اً موحداً تعریفوا من خلال مراجعة الباحثین للأدبیات الســ

 أي مشـروع صـغیر بدا للتو وتتكون من جزأین وھما  على أنھا Startup حسـب القاموس الانجلیزي المؤسـسـة الناشـئة، وب.والدراسـات وصـانعي السـیاسـات
Start   ووھو ما یشـیر إلى فكرة الانطلاقup وھو ما یشـیر لفكرة النمو القوي، وبدأ اسـتخدام المصـطلح Startup  بعد الحرب العالمیة الثانیة مباشـرة، وذلك

وقد عرفت المشـاریع الناشـئة بأنھا: المشـاریع الحدیثة   ).420،  2018(شـریفة،   مع بدایة ظھور شـركات رأس مال المخاطر لیشـیع اسـتخدام المصـطلح بعد ذلك
أت من فكرة أة، والتي نشـ رعة (بورنان وصـولي،   النشـ ئة  4،    2020ریادیة إبداعیة وأمامھا احتمالات كبیرة للنمو والازدھار بسـ اریع الناشـ )، كما تعرف المشـ

التكیف والتكرار یمكنھا من  بانھا تلك المشــاریع التي تنتقل من فشــل إلى فشــل بســرعة حتى تحقق النجاح في الأخیر حیث تتعلم باســتمرار من الزبائن وھو ما  
)، وتعرف أیضــا أنھا مشــاریع ذات تاریخ تشــغیلي قصــیر، غالبا ما تكون حدیثة الإنشــاء وتكون في 301،  2021وتحســین الأفكار الأولیة(ســمیة، وریاض،  

كل فعال ئة لتطویر نموذج أعمال قابل للتطویر بشـ اریع الناشـ ون بتصـمیم المشـ سـ واق، ویقوم المؤسـ كما   )، 344،  2021(برودي،  طور النمو والبحث عن الأسـ
بلیتھا السـریعة للنمو،  رفت المشـاریع الناشـئة بأنھا مشـاریع حدیثة النشـأة في عالم الأعمال، تكالیفھا منخفضـة عند الانطلاق، مقابل أرباحھا السـریعة، في ظل قاعُ 

ومن خلال ھذه التعاریف الســابقة نســتخلص أن المشــاریع   .)7،  2022والقدرة على التوســع باعتمادھا على التكنولوجیا الحدیثة والمتطورة(محمد، وعبد الله، 
ــغیل ولدیھا قابلیة كبیرة للتطویر، ومربح ویمتلك الإمكانیة لت ــغیرة، في مرحلتھ الأولى من التشـ ــاریع جدید عادة ما تكون صـ ــئة ھي مشـ حقیق معدل نمو الناشـ

 مرتفع.
ــب مراجعة الباحثین ــات حول م  وبحس ــئةللدراس ــاریع الناش ــاریع فيلر مفاھیمال تعددتفقد ،  فھوم ریادة المش جزئیاتھا؛   واختلفت الإداریة الأدبیات یادة المش

ــبب الاختلاف المعنى،  حیث من اتفقت ولكنھا ــاتھم،  أھداف وطبیعة والباحثین للكُتاب والأكادیمیة العلمیة الخلفیة تباین إلى یرجع وس ــوف نورد  دراس وس
 یأتي: فیما تلك المفاھیم حول والباحثین الكتاب إسھامات بعض

ــاریع بانھا:حیث عُ  ــاء عملیة رفت ریادة المش  للمشــروع، وتحمل المخاطر المصــاحبة،  اللازم والمال والجھد الوقت وتخصــیص قیمة ذو جدید شــيء انش
ــتقبـال  من رفـت بـانھـا: مجموعـة)، كمـا عُ 5،  2008العلي، والنجـار،   (خلال الإبـداع والتفرد من والحـاجـات الرغبـات مع النـاتجـة بـالتجـاوب المكـافـأة واســ
 المشاریع بانھا: رفت ریادة)، وعُ 561،  2009 وإدریس،  والإبداع فیھا (الغالبي،  المخاطر وتحمل وتنظیمھا لھا والتخطیط الأعمال ببدء المتعلقة الخصائص

 .(Carpenter &Sanders,2009, 405) المشاریع الجدیدة في الإبداعیة الأفكار لتنفیذ والإمكانیات الموارد لاستخدام الفرص من مجموعة عن عبارة
بأنھا: مجموعة من الإجراءات التي یقوم بھا أصــحاب المشــاریع الجدیدة لإنتاج منتج جدید، أو تطویر منتج حالي، أو  ویمكن تعریف ریادة المشــاریع الناشــئة

حصــة في  ابتكار فكرة جدیده، أو اســتحداث أســالیب جدیدة للعمل من خلال الابداع واســتغلال الفرص، والاســتباقیة، وتحمل المخاطرة، للحصــول على أكبر
 ح اللازم وتقدیم شيء ممیز یلبي حاجات ورغبات العملاء.السوق، وتحقیق الرب

 
 الدراسات السابقة .3

التعلیم العالي والدراسة العلمي إلى البحث في دور حاضـنات الأعمال في تعزیز ریادة الأعمال في حاضـنة وزارة   ھدفت)  2022دراسـة (جاسـم، وعبد الدائم،  
ــنـات الأعمـال (الخدمات   ــنـات الأعمـال في تعزیز ریادة الأعمـال، ووجود دور أبعـاد لحـاضــ ــارت النتـائج إلى  : وجود دور لحـاضــ التمویلیة،  العراقیـة، وقد أشــ

نت النتائج  أن التســویقیة) في تعزیز ریادة الأعمال، كما بیّ الخدمات الإداریة والســكرتاریة، خدمات الاســتشــارات القانونیة، خدمات البنیة التحتیة، والخدمات  
ــكرتاریة، خدمات البنیة التحتیة،  ــتوى الخدمات (الخدمات الإداریة والسـ ــنات الأعمال كان مرتفعاً، وكان مسـ ــتوى الخدمات التي تقدمھا حاضـ والخدمات    مسـ
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جود ضـعف في التسـویقیة) التي تقدمھا حاضـنات الأعمال جیداً، وأن مسـتوى خدمات الاسـتشـارات القانونیة تقدمھا حاضـنات الأعمال كان متوسـطاً، وأیضـاً و
 مستوى تقدیم الخدمات التمویلیة.

على الدور الذي تلعبھ مراكز الحضانة في تطویر الشركات الصغیرة والمتوسطة في زیمبابوي، وتوصلت    ركزت  )Chibaya et al, 2022دراسة: (
لحاضنات الأعمال في تنمیة المنشآت الصغیرة والمتوسطة في زمبابوي، وأن الشركات الصغیرة والمتوسطة التي تدعمھا حاضنات الدراسة إلى: وجود دور  

 الأعمال كانت أكثر إنتاجیة. 
اعتمدت الدراسة المنھج  إلى التعرف على دور حاضنات الأعمال في تعزیز المشاریع الریادیة. ومن أجل تحقیق ھذا الغرض    سعت)  2021دراسة (سرحان، 

ى البدء بأعمالھا الوصفي والاستكشافي، وأظھرا نتائج الدارسة قدرة كبیرة لحاضنات الأعمال على تھیئة المشاریع الریادیة والوصول بھا إلى شركة قادرة عل
یادي الأعمال وتقدیم الخدمات الاستشاریة والتمویلیة  وقدرتھا على خلق وزیادة فرص العمل في السوق الفلسطیني، وتحویل الأفكار الإبداعیة لمشاریع ودعم ر

مات حاضنات الأعمال والإداریة والتسویقیة والفنیة بشكل أكبر من الخدمات اللوجستیة، كما بینت الدراسة أن إجابات عینة الدراسة كانت عالیة حول  مستوى خد
 للوجستیة، تقدیم الخدمات التسویقیة، تقدیم الخدمات التمویلیة تقدیم الخدمات الاستشاریة).(تقدیم الخدمات الإداریة، تقدیم الخدمات الفنیة، تقدیم الخدمات ا

دور حاضـنات الأعمال في تنمیة ریادة الأعمال وخلق مشاریع تجاریة جدیدة، وتوصلت الدراسة إلى أن العوامل التي  ھدفت إلى تحدید    )2021دراسـة (ھبھ، 
ة الحاضـنات إلى  تؤثر على رواد الأعمال ترتبط ارتباطًا وثیقاً بمسـتویات أداء الحاضـنات لأنھا تؤثر على نجاح أو فشـل المشـاریع المحتضـنة، وأشـارت غالبی

انات  العقبة الرئیسـیة في عملھا بالإضـافة إلى نقص المھارات المتعددة، وأن رواد الأعمال الذین انضـموا إلى برنامج الحاضـنة اسـتلھموا من إمك أن التمویل ھو
 النمو والافتقار إلى مھارات تنظیم المشاریع.

ــة (الجرادي،   ــتوى ھدفت إلى قیاس  )  2020دراس ــلت إلى: أن مس ــنعاء، وتوص ــمة ص ــاریع الریادیة في أمانة العاص ــنات الأعمال في نجاح المش دور حاض
والإداري، الاســتشــاري، التدریبي، التشــبیكي) على مســتوى  خدمات حاضــنات الأعمال في أمانة العاصــمة كانت متوســطة، في حین حصــلت أبعادھا (الفني 

ي أمانة  متوســط، وحصــل البعدان (التســویقي، التمویلي) على مســتوى مقبول، بینما كان مســتوى نجاح المشــاریع الریادیة المتخرجة من حاضــنات الأعمال ف
الأعمال في نجاح المشاریع الریادیة المتخرجة من حاضنات الأعمال في العاصـمة كانت كبیرة، كما أظھرت الدراسة وجود دور ذو دلالة إحصائیة لحاضنات  

 أمانة العاصمة.
وتوصـلت الدراسـة إلى: أن   الأعمال، تطویر نموذج مفاھیمي یدرس دور حاضـنات الأعمال في تنمیة ریادة ھدفت إلى    (Ahmed et al., 2020)دراسـة  

رأس المال لھ تأثیر  حاضـنات الأعمال تلعب دورًا أكثر أھمیة في ریادة الأعمال الناجحة، وأن خدمات الشـبكات لھا تأثیر إیجابي على ریادة الأعمال، وأن دعم 
 لى تنمیة ریادة الأعمال. إیجابي على تنمیة ریادة الأعمال، وفي الوقت نفسھ، فإن البرامج التدریبیة لھا تأثیر إیجابي ع

جمیع الدراسات موضوع حاضنات الأعمال، وموضوع ریادة المشاریع الناشئة،   تناولت تم استعراض العدید من الدراسات التي تتعلق بموضوع الدراسة، وقد
متباینة، وقد تم الاسـتفادة من الدراسـات السـابقة في صـیاغة مشـكلة  مجتمعیة وفي قطاعات مختلفة زوایا من الموضـوعات ھذه تناول في بینھا فیما تفاوتت وقد

الحالیة، وكذا الاسـتفادة   النظري للدراسـة الإطار عباراتھا، والمسـاھمة في إثراء وفروضـھا، وفي بناء أداة الدراسـة وتقسـیم محاورھا وصـیاغةالدراسـة وأھدافھا  
توضـیح الفجوة البحثیة من خلال المسـح المكتبي  ب  قام الباحثونمن الدراسـات السـابقة في اختیار المنھج المناسـب واختیار الأسـالیب الإحصـائیة المناسـبة، كما 

 في البیئة الیمنیة. والبحث الطویل في المواقع الإلكترونیة، ندرة الدراسات التي جمعت بین حاضنات الأعمال وریادة المشاریع الناشئة
 

 منھجیة الدراسة وإجراءاتھا .4
الدراسة ومدى ممارستھا، ودراسة العلاقة فیما بینھا وتفسیرھا  ، والمنھج الارتبـاطي؛ حیث سیتم وصف متغیرات مسحياتبعت الدراسة المنھج الوصــفي ال

 .وتحلیلھا وتقدیمھا وربطھا للوصول إلى استنتاجات تسـاھم في زیادة المعرفة النظریة
ونھا الأكبر ویتمثل مجتمع الدراسة من العاملین في حاضنات الأعمال بأمانة العاصمة صنعاء، في ثمان حاضنات أعمال، وقد جرى استھداف ھذه الحاضنات ك

ضنات الأعمال بأمانة  ) عامل في حا115) عنصراً. وتم استخدام طریقة المسح الشامل لعدد (115من حیث الحجم، وأقدم تأسیساً، ویبلغ حجم مجتمع الدراسة (
  ) استبانة. 81%)، أي (70.43) مفردة، وكان حجم الاستجابة بنسبة (115العاصمة صنعاء، وقد تم تصمیم استبانة الكترونیة وارسالھا لعینة الدراسة البالغة (

 ) توزیع العینة بحسب المتغیرات الدیموغرافیة. 2ویوضح الجدول(
 توزیع العینة بحسب المتغیرات الدیموغرافیة  ):1(جدول 

 النسبة  التكرار النوع   

 النوع 
% 77.78 63 ذكر  
% 22.22 18 أنثى   

% 100 81 الإجمالي   

 العمر

سنة 30أقل من   13 16.05 %  
سنة 40  – 30  44 54.32 %  
سنة 50  – 41  19 23.46 %  

سنة 50أكثر من   5 6.17 %  
% 100 81 الإجمالي   

 المؤھل العلمي

% 2.47 2 دبلوم متوسط فأقل   
% 43.21 35 بكالوریوس   
% 38.27 31 ماجستیر   
% 16.05 13 دكتوراه   
% 100 81 الإجمالي   

 المسمى الوظیفي 

% 28.40 23 مدیر عام  
% 11.11 9 مدیر إدارة   
% 30.86 25 رئیس قسم   
% 12.35 10 مشرف   
% 17.28 14 مختص   
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% 100 81 الإجمالي   

 سنوات الخبرة 

سنوات  5أقل من   15 18.52 %  
سنوات  10 - 5  32 39.51 %  

11 -  15 % 13.58 11 سنة   
سنة 15أكثر من   23 28.40 %  

% 100 81 الإجمالي   
صمیم الاستبانة بناءً على الدراسات السابقة، والرسائل العلمیة، والمقالات المنشورة في المجلات العلمیة المحكمة، وقد ت ب  الباحثونولتحقیق أھداف الدراسة قام 

المؤھل العلمي، المسمى الوظیفي،   النوع، العمرالمتعلق بالمتغیرات الدیمغرافیة وتمثلت في: (  القسم الأول:قسمین أساسیین، ھما:  إلى    جرى تقسیم الاستبانة
تضمن الفقرات الخاصة بقیاس دور حاضنات الأعمال في ریادة المشاریع الناشئة بأمانة العاصمة، وقد تضمن المتغیر المستقل   القسم الثاني:وسنوات الخبرة).  

الخدمات التمویلیة، الخدمات الاستشاریة، الخدمات الإداریة، الخدمات التسویقیة، خدمات البنیة ) فقرة موزعة على خمسة أبعاد، ھي (32(حاضنات الأعمال  
تم تحلیل البیانات  ، و)الإبداع، والاستباقیة، تبني المخاطرةثلاثة أبعاد ھي (  ) فقرة موزعة على18ریادة المشاریع الناشئة ()، فیما تضمن المتغیر التابع  التحتیة

)، وقد تم استخدام الأسالیب الإحصائیة الآتیة: اختبار ألفا كرونباخ، والمتوسط 27)  الإصدار (SPSSلوم الاجتماعیة (باستخدام برنامج الحزم الإحصائیة للع
 الحسابي والانحراف المعیاري، كما استخدمت الدراسة الانحدار الخطي البسیط والمتعدد. 

 
   ثبات لأداة الدراسة:الاختبار الصدق و1.4 

الخبراء والأكادیمیین، وطُلِب منھم إبداء آرائھم في مدى مناســبة العبارات لقیاس ما وضــعت  مین من ذوي الاختصــاص من تم عرضــھا على عدد من المحكّ 
اجھا في صــورتھا  لأجلھ، واســتناداً إلى الملاحظات والتوجیھات التي أبداھا المحكمون تم إجراء التعدیلات المقترحة التي أســھمت في تجوید الاســتبانة وإخر

 ) یوضح نتائج اختبار الفا كرونباخ.2) والجدول (Cronbach Alphaتم التحقـق من الثبات من خلال معامل الفا كرونباخ (كما    .النھائیة

 ) نتائج اختبار الفا كرونباخ لأداة الدراسة 2جدول (

 Alphaدرجة الثبات  عدد الفقرات  البعد / المجال 

 0.722 8 الخدمات التمویلیة 

 0.791 8 الخدمات الاستشاریة 

 0.765 6 الإداریة الخدمات 

 0.667 4 الخدمات التسویقیة 

 0.747 6 خدمات البنیة التحتیة 

 0.873 32 إجمالي حاضنات الأعمال 

 0.884 7 الإبداع 

 0.826 4 الاستباقیة 

 0.829 7 تبني المخاطرة 

 0.844 18 إجمالي ریادة المشاریع الناشئة  

 0.899 50 الاستبیان بشكل عام 

 بینما )،  0.791) و( 0.667بین () أن قیمة معامل الثبات (الفا كرونباخ) جاءت مرتفعة لكل بعد من أبعاد حاضنات الأعمال حیث تراوحت  2الجدول (یتضح من  
)، كما یتضح من الجدول أن قیمة الثبات (الفا كرونباخ) جاءت مرتفعة لكل بعد من أبعاد 0.873بلغت قیمة معامل الثبات لإجمالي محور حاضنات الأعمال(

قیمة الثبات    بلغت). وبشكل عام  0.844بینما بلغت لإجمالي محور ریادة المشاریع الناشئة()،  0.884) و( 0.826(ریادة المشاریع الناشئة حیث تراوحت بین  
 س مناسبة وفاعلة لھذه الدراسة. )، وھذا یعني أنھا جاءت بنسبة ثبات مرتفعة، مما یؤھلھا لتكون أداة قیا0.899(الفا كرونباخ) لأداة جمع البیانات (

 
 نتائج الدراسة ومناقشتھا .5

 ما مستوى الخدمات التي تقدمھا حاضنات الأعمال بأمانة العاصمة صنعاء؟  :ونصھللدراسة    النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول

حاضــنات  تم حســاب المتوســطات الحســابیة، والانحرافات المعیاریة والأھمیة النســبیة لتقدیرات أفراد عینة الدراســة حول محور  :الســؤالوللإجابة على ھذا  

 ).3الأعمال بأبعادھا، كما في الجدول (

 ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأبعاد حاضنات الأعمال3جدول (

المتوسط   البعد  م
 الحسابي 

الانحراف  
مستوى  الأھمیة النسبیة  المعیاري 

 الرتبة  التوفر 

 2 عالیة  %75.83 0.45 3.79 الخدمات التمویلیة  1

 1 عالیة  %76.67 0.51 3.83 الخدمات الاستشاریة  2
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المتوسط   البعد  م
 الحسابي 

الانحراف  
مستوى  الأھمیة النسبیة  المعیاري 

 الرتبة  التوفر 

 4 عالیة  %72.59 0.53 3.63 الخدمات الإداریة  3

 3 عالیة  %74.20 0.57 3.71 الخدمات التسویقیة  4

البنیة التحتیة خدمات  5  5 متوسطة  67.33% 0.60 3.37 

 عالیة  %73.32 0.38 3.67 متوسط محور حاضنات الأعمال  

)، وأھمیة  3.67) أن مستوى الخدمات التي تقدمھا حاضنات الأعمال بأمانة العاصمة صنعاء كان عالیاً، فقد حصل على بمتوسط حسابي (3یتضح من الجدول (
) التي توصلت إلى أن إجابات عینة الدراسة 2022(سرحان،    وتتفق ھذه النتیجة مع نتائج دراسات كلاً من:).  0.38%)، وانحراف معیاري (73.32نسبیة (

ات التسویقیة، تقدیم  كانت عالیة حول مستوى خدمات حاضنات الأعمال (تقدیم الخدمات الإداریة، تقدیم الخدمات الفنیة، تقدیم الخدمات اللوجستیة، تقدیم الخدم
مھا حاضنات الأعمال كان ) التي أظھرت أن مستوى الخدمات التي تقد2022وعبد الدائم (   الخدمات التمویلیة تقدیم الخدمات الاستشاریة)، ودراسة (جاسم، 

ولا    ال كانت جیدة.مرتفعاً، وكان مستوى الخدمات (الخدمات الإداریة والسكرتاریة، خدمات البنیة التحتیة، والخدمات التسویقیة) التي تقدمھا حاضنات الأعم
) التي أظھرت أن مستوى خدمات حاضنات الأعمال محل الدراسة في أمانة العاصمة كانت 2020(الجرادي،    تتفق ھذه النتیجة مع نتائج دراسات كلاً من:

لي) على متوسطة، في حین حصلت أبعادھا (المالي، والإداري، الاستشاري، التدریبي، التشبیكي) على مستوى متوسط، وحصل البعدان (التسویقي، التموی
وافقة افراد الدراسة على محور " حاضنات الأعمال  التي بینت أن درجة م  (Al-Zahrani & Al-Shamry, 2022)تتفق مع دراسة  ولا مقبول، مستوى  

 التكنولوجیة في جامعة حائل" جاءت مع درجة موافقة "ضعیفة". 
ــلت على درجة عالیة، عدا بعُد (خدمات البنیة التحتیة) فقد 3كما یتضـــح من الجدول ( ــنات الأعمال المتمثلة بالخدمات التي تقدمھا حصـ ) أن جمیع أبعاد حاضـ

 حصل على درجة متوسطة، وقد تدرجت بحسب درجة توفرھا تنازلیاً كما یأتي:
%)، وانحراف  76.67) وأھمیة نسـبیة (3.83جاء في المرتبة الأولى وبدرجة توفر (عالیة)، حیث حصـل على متوسـط حسـابي (  بعُد الخدمات الاسـتشـاریة:

عالیاً بالخدمات الاسـتشـاریة، عن طریق تقدیم اسـتشـارات خاصـة بإعداد دراسـات حاضـنات الأعمال تولي إھتماماً  بأن وھذه الدرجة تؤكد )،  0.51معیاري (
المحاسـبیة  الجدوى الاقتصـادیة والفنیة، واسـتشـارات حول آلیة الحصـول على المعدات اللازمة والمسـاعدات المالیة للمشـروع، واسـتشـارات خاصـة بالأعمال  

وتتفق   انشـاء المشـاریع، وتقدم اسـتشـارات تسـویقیة لرفع الكفاءة التسـویقیة واختیار قنوات التسـویق.الخاصـة بالمشـاریع، والاسـتشـارات القانونیة بخصـوص الیة  
) التي توصــلت إلى أن مســتوى الخدمات الاســتشــاریة التي تقدمھا حاضــنات الأعمال حاضــنات  2022(ســرحان،   ھذه النتیجة مع نتائج دراســات كلاً من:
ــفة الغربیة كا ــات كلاً من:نت عالیة. الأعمال المتواجدة في الضـ ــتوى خدمات 2020(الجرادي،   ولا تتفق ھذه النتیجة مع نتائج دراسـ ) التي أظھرت أن مسـ

ــم، وعبد الدائم،   ــة (جاس ــطة، ودراس ــاري) كانت متوس ــتش ــة من خلال البعد(الاس ــنات الأعمال محل الدراس ــتوى خدمات 2022حاض ) التي أظھرت أن مس
 الاستشارات القانونیة التي تقدمھا حاضنات الأعمال كان متوسطاً.

)، وھذه الدرجة تؤكد أن 0.45%)، وانحراف معیاري (75.83) وأھمیة نســــبیة (3.79جاء في المرتبة الثانیة بمتوســــط حســــابي (  بعُد الخدمات التمویلیة
ھتماماً عالیاً بتقدیم الخدمات التمویلیة، من خلال المســاعدة في توفیر الدعم المالي المطلوب لإقامة المشــاریع، وتقدم احاضــنات الأعمال محل الدراســة تبدي  

العامة مســاعدات مالیة مباشــرة ومعرفة مصــادر التمویل الملائمة، كما تســاعد في الحصــول على قروض مصــرفیة ذات فائدة منخفضــة، وفي تقلیل التكالیف  
الاسـتثماریة    م في التنسـیق مع المؤسـسـات التمویلیة المختلفة وأصـحاب الأفكار المنتسـبین للحاضـنة، وتسـاعد فریق المشـروع في وضـع التكالیفللمشـروع، وتسـھ

  ) التي توصلت إلى أن مستوى الخدمات التمویلیة التي تقدمھا حاضنات الأعمال كانت عالیة. 2022(سرحان،    وھذه النتیجة تتفق مع نتائج دراسـةللمشـروع. 
) التي أظھرت وجود ضــعف في مســتوى تقدیم الخدمات التمویلیة، وھذا عائد 2022: (جاســم، وعبد الدائم،  ولا تتفق ھذه النتیجة مع نتائج دراســات كلاً من

 ) التي أظھرت أن مستوى خدمات حاضنات الأعمال من خلال.2020على افتقار الحاضنات للدعم المالي لمشاریعھا، ودراسة(الجرادي،  
)، وھذه الدرجة تظُھر 0.57(معیاري %)، وانحراف  74.20) وأھمیة نسـبیة (3.71في المرتبة الثالثة بمتوسـط حسـابي (  بعُد الخدمات التســویقیة  جاءفیما  

ھتماماً عالیاً بالخدمات التســویقیة، عن طریق تصــم اســتراتیجیات من أجل إطلاق المنتج في الأســواق المســتھدفة،  اأن حاضــنات الأعمال محل الدراســة تولي 
المعلومات    والمسـاعدة على إیجاد أسـواق جدیدة، وتصـمیم منتجات جدیدة، وتوفر الحاضـنة أبحاث عن السـوق والحركة التجاریة في الأسـواق، وتوفر الحاضـنة

مستوى الخدمات التسویقیة التي تقدمھا ) التي توصلت إلى أن 2022(سرحان،  وتتفق ھذه النتیجة مع نتائج دراسات كلاً من:مستھلكین. اللازمة عن أذواق ال
) التي أظھرت أن مسـتوى الخدمات التسـویقیة التي تقدمھا 2022حاضـنات الأعمال المتواجدة في الضـفة الغربیة كانت عالیة، ودراسـة (جاسـم، وعبد الدائم،  

) التي أظھرت أن مستوى خدمات حاضنات الأعمال محل الدراسة  2020(الجرادي، ولا تتفق ھذه النتیجة مع نتائج دراسة    حاضنات الأعمال كانت مرتفعة.
 من خلال البعد(التسویقي) كانت مقبولة.

ــابي (  الخدمات الإداریةوجاء بعُد  ــط حســ ــبیة (3.63في المرتبة الرابعة بمتوســ أن )، ویعُزى ذلك إلى 0.53%)، وانحراف معیاري (72.59) وأھمیة نســ
، من خلال المسـاعدة في إعداد برامج التقییم والرقابة، وفي تشـجیع من یوكل إلیھم إدارة  الإداریةھتماماً عالیاً بالخدمات  احاضـنات الأعمال محل الدراسـة تولي 

لمنافسـة.  المشـروع على إنجاح صـاحب المشـروع، كما تسـاعد في إعداد ھیكل تنظیمي للمشـروع، وفي توفیر المعلومات والإحصـاءات فیما یتعلق بالمؤسـسـات ا
ــات كلاً من: ــرحان،   وتتفق ھذه النتیجة مع نتائج دراس ــنا أظھرت) التي  2022(س ــتوى الخدمات الإداریة التي تقدمھا حاض ت الأعمال المتواجدة في أن مس

) التي أظھرت أن مســتوى الخدمات الإداریة والســكرتاریة التي تقدمھا حاضــنات الأعمال 2022الضــفة الغربیة كانت عالیة، ودراســة (جاســم، وعبد الدائم،  
) التي أظھرت أن مسـتوى خدمات حاضـنات الأعمال من خلال البعد(الإداري) كانت  2020(الجرادي،  ولا تتفق ھذه النتیجة مع نتائج دراسـة  كانت مرتفعة.  

 متوسطة.
). وھذه الدرجة  0.60%)، وانحراف معیاري (67.33) وأھمیة نســبیة (3.37في المرتبة الأخیرة بمتوســط حســابي (  خدمات البنیة التحتیةجاء بعُد وأخیراً  

ھتماماً متوســطاً بخدمات البنیة التحتیة، حیث الحاضــنة المقر المناســب لإقامة المشــروع، وتســاھم حاضــنة  احاضــنات الأعمال محل الدراســة تبدي  تؤكد أن 
صـــیانة التي  الأعمال في توفیر خدمات الإنترنت، وتســـاعد في الاعتماد على الخامات والمواصـــفات الھندســـیة الفنیة المحدودة، وتســـاعد في توفیر خدمات ال
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وتتفق ھذه  یحتاجھا المشــروع، وتســاھم حاضــنة الأعمال في توفیر خدمات الھاتف والفاكس والحاســوب للمشــروع، وتوفر الحاضــنة مكان لتخزین البضــائع.  
تتفق  لا  و. ) التي أظھرت أن مسـتوى خدمات البنیة التحتیة التي تقدمھا حاضـنات الأعمال كانت مرتفعة2022(جاسـم، وعبد الدائم،    النتیجة مع نتائج دراسـة

توى الخدمات الفنیة التي تقدمھا حاضـنات الأعمال حاضـنات الأعمال المتواجدة في 2022(سـرحان،   ھذه النتیجة مع نتائج دراسـة ) التي توصـلت إلى أن مسـ
 الضفة الغربیة كانت عالیة.

 ینص السؤال الثاني للدراسة على: ما مستوى ریادة المشاریع الناشئة بأمانة العاصمة صنعاء؟ النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني:
المئویة، لإجابات أفراد العینة على فقرات أبعاد ریادة المشـاریع  اسـتخراج المتوسـطات الحسـابیة والانحرافات المعیاریة والنسـب   تم  وللإجابة على ھذا السـؤال:

 ).4الناشئة، كما في الجدول (
 ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأبعاد ریادة المشاریع الناشئة 4جدول (

 المتوسط الحسابي البعد م
الانــــــــحــــــــراف  

 المعیاري
 الرتبة مستوى التوفر نسبة الموافقة 

 2 عالیة  %78.77 0.58 3.94 الإبداع 1

 1 عالیة  %79.57 0.60 3.98 الاستباقیة 2

 3 متوسطة  %62.72 0.60 3.14 تبني المخاطرة 3

 عالیة  %73.68 0.43 3.68 متوسط ریادة المشاریع الناشئة  

%)،  73.68)، وأھمیة نســبیة (3.68كان عالیاً، حیث كان المتوســط (  بأمانة العاصــمة صــنعاءأن مســتوى ریادة المشــاریع الناشــئة  ) 4الجدول (یتضــح من  
 )، وبدرجة موافقة (عالیة).0.43وانحراف معیاري (

مســتوى نجاح المشــاریع الریادیة المتخرجة من حاضــنات الأعمال محل  ) التي أظھرت أن2020(الجرادي،   وتتفق ھذه النتیجة مع نتائج دراســات كلاً من:
 الأعمال بریادة تبوك في الاتصــالات شــركات التي توصــلت إلى أن اھتمام  )2017مرعي، وحســن، ودراســة (الدراســة في أمانة العاصــمة كانت كبیرة،  

) التي أظھرت أن مســتوى ریادة الأعمال في 2022كان مرتفعاً، ودراســة (جاســم، وعبد الدائم (  ) والمبادرة المخاطرة،  الفرص،  الإبداع، اســتثمار (بأبعادھا
 لابداع) كان جیداً.المشاریع المحتضنین من قبل حاضنة الوزارة كان جیداً، وكان مستوى الاھتمام بأبعاد ریادة الأعمال (المخاطرة، الاستباقیة، التنافس، ا

وقد تدرجت  أبعاد ریادة المشـاریع الناشـئة حصـلت على درجة مرتفعة، عدا بعُد تبني المخاطرة فقد حصـل على درجة متوسـطة،   ) أن4كما یتضـح من الجدول (
 ً تباقیة)جاء بعُد حیث    بحسـب درجة توفرھا تنازلیا ط (  (الاسـ بة موافقة )  3.98في المرتبة الأولى بمتوسـ وھذه  )،  0.60%)، وانحراف معیاري (79.57(ونسـ

فاق الجدیدة المتوقعة في البیئة  لآمســتوى تحقق ریادة المشــاریع الناشــئة من خلال بعُد الاســتباقیة كان عالیاً، حیث تبحث المشــاریع في االدرجة تشــیر إلى أن  
الحین   المحیطة، وتحرص المشـاریع على الوصـول إلى المجتمع وإیصـال خدماتھا بصـورة أسـرع من المنافسـین، وتوفر المشـاریع خدمة أو منفعة جدیدة بین

ــكلات التي تواجھا.  ــاریع مداخل جدیدة للتعامل مع المش ــین، وتتبنى المش ــم، وعبد الدائم  وتتفق ھذه النتیجة مع نتائج والآخر تمیزه عن المنافس ــة (جاس دراس
 ) التي أظھرت أن مستوى الاھتمام بالاستباقیة، كان جیداً.2022(

ابي ( وجاء بعُد (الإبداع) مسـتوى  وھذه الدرجة تشـیر إلى أن )،  0.58%)، وانحراف معیاري (78.77(ونسـبة موافقة )  3.94في المرتبة الثانیة بمتوسـط حسـ
رص المشـاریع على تبني  ریادة المشـاریع الناشـئة من خلال بعُد الإبداع كان عالیاً، حیث تسـاعد المشـاریع العاملین على ابتكار أسـالیب وأفكار مفیدة للعمل، وتح

ن المشـار الیب ترویج حدیثة للإعلان عن منتجاتھا، وتحسـ اریع أسـ تخدم المشـ اطھا، وتسـ تمرة، تعطي الأفكار الجدیدة ذات الصـلة بنشـ یع من أعمالھا بصـورة مسـ
 ً اتھا تمكنھا من تقدیم تشــكیلات جدیدة من المنتجات،  كبیراً لابتكار الخدمات والطرق الجدیدة، وتجري المشــاریع تحســینات مســتمرة في عملی  المشــاریع اھتماما

) التي أظھرت أن مســتوى الاھتمام بالإبداع كان 2022دراســة (جاســم، وعبد الدائم (وتتفق ھذه النتیجة مع نتائج  وتنفذ المشــاریع الأفكار الجدیدة بســرعة. 
 جیداً، من خلال تبني التدریب ونشر ثقافة الابداع.

وھذه الدرجة تشــیر )،  0.60%)، وانحراف معیاري (62.72(ونســبة موافقة  ) 3.14في المرتبة الأخیرة بمتوســط حســابي (  فیما جاء بعُد (تبني المخاطرة)
أكد التي تحیط  أن مسـتوى ریادة المشـاریع الناشـئة من خلال بعُد تبني المخاطرة كان متوسـطاً، حیث تتخذ المشـاریع قرارات جریئة بالرغم من حالة عدم التإلى 

ــاریع مخاطر عالیة من أجل إیجاد حلول جدیدة ومبتكرة، كما تت ــاریع المخاطرة المعقولة في أعمالھا، وتتحمل المش ــجع المش ــات بھا، وتش ــیاس ــاریع س بع المش
یة، ورغم ذلك مازلت المشـاریع أقل میلاً مغامرة لتحقیق التفوق على المشـاریع المنافسـة، كما تعمل المشـاریع على أخذ المخاطرة بھدف زیادة حصـتھا السـوق

ــتثمـار في أعمـال ذات مخـاطر عـالیـة.   ولا تتفق ھـذه النتیجـة مع نتـائج دراســــات كلاً من: للبحـث عن الفرص ذات المخـاطر العـالیـة، كمـا أنھـا تتحفظ عن الاســ
من خلال المخاطرة كان مرتفعاً، ودراسـة (جاسـم، وعبد  الأعمال بریادة تبوك في الاتصـالات شـركات التي توصـلت إلى أن اھتمام  )2017مرعي، وحسـن، (

 ) التي أظھرت أن مستوى تبني المخاطرة، كان جیداً.2022الدائم (
ــؤال   ــة:  الثالثالنتائج المتعلقة بالإجابة عن الس ــة علىینص    للدراس ــؤال الثالث للدراس ــئة بأمانة  الس ــاریع الناش ــنات الأعمال في ریادة المش : ما دور حاض

 العاصمة صنعاء؟
ــتخدام اختبار تحلیل ــنعاء تم اس ــمة ص ــئة بأمانة العاص ــاریع الناش ــنات الأعمال في ریادة المش ــاؤل للتعرف على دور حاض الانحدار،    وللإجابة على ھذا التس

 ) یوضح ذلك:5والجدول(
 دور حاضنات الأعمال في ریادة المشاریع الناشئة لاختبار  ) نتائج اختبار تحلیل الانحدار المتعدد5جدول (

 R متغیرات النموذج

2R 
 معامل
 التحدید 

F. Test Sig. 
 معامل التأثیر 

Beta 
T. Test Sig. 

 الخدمات التمویلیة
0.577 0.332 7.469 .0000 

0.114 1.139 0.258 

 *0.000 4.436 0.535 الاستشاریةالخدمات  
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 *0.048 2.007 0.296 الخدمات الإداریة

 0.540 0.615- 0.079- الخدمات التسویقیة

 *0.001 3.357 0.473 خدمات البنیة التحتیة

 فأقل.    0.05* تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى     
) التي F(  ویظھر ذلك من خلال قیمة  جود دور ذو دلالة إحصـائیة لحاضـنات الأعمال في ریادة المشـاریع الناشـئة بأمانة العاصـمة صنعاء، و)  5یوضـح الجدول (

ــتوى (وھي   )7.469بلغت ( ــائیة عند مس ــیر إلى  )، 0.05ذات دلالة إحص ــتقلة    وھذا یش ــة العلاقة بین المتغیرات المس ــیریة عالیة لدراس أن النموذج ذا قوة تفس
ــاً  والمتغیر  ــیر أیض ــنات الأعمال إلى)،  .3320(البالغة   2R قیمةالتابع. وتش ــرت أن حاض ــبتھ (  بأبعادھا فس ــل%) من 20.33ما نس في ریادة    التغیر الحاص

 وھذا یؤكد وجود دور ذو دلالة إحصائیة لحاضنات الأعمال في ریادة المشاریع الناشئة بأمانة العاصمة صنعاء.  المشاریع الناشئة، 

سـویقیة، خدمات البنیة  وبالنظر لنتائج التحلیل الجزئي لأثر أبعاد حاضـنات الأعمال (الخدمات التمویلیة، الخدمات الاسـتشـاریة، الخدمات الإداریة، الخدمات الت
ئة،  اریع الناشـ اریةأن بعُد ()  5(حیث یظھر الجدول   التحتیة) في ریادة المشـ تشـ ئة) لھ الأثر الأكبر  الخدمات الاسـ اریع الناشـ بلغت قیمة معامل  ؛ إذفي ریادة المشـ

Beta  )5350.  ( معنویة المحسـوبة  القیمة  ال عند)یشـیر الى أنھ بافتراض تحیید   وھذا  ، )0.05( مسـتوى الدلالة المحدد  من  أقل  كونھا   إحصـائیا دالة)  0.000
%) في 53.50%) في مسـتوى الاھتمام بالخدمات الاسـتشـاریة سـیؤدي إلى زیادة بمقدار (100أثر أي متغیرات أخرى لم تخضـع للدراسـة فإن الزیادة بنسـبة (

في ریادة المشــاریع    في المرتبة الثانیة من حیث درجة التأثیر  خدمات البنیة التحتیة. وقد جاء بعُد الناشــئة بأمانة العاصــمة صــنعاءمســتوى ریادة المشــاریع 
ــئة ــوبة  المعنویة    قیمةال) وكانت  .Beta  )4730حیث بلغت قیمة معامل  ؛  الناشـ ــائیادالة ) وھي  0.001(المحسـ ــتوىأقل   كونھا  إحصـ  لمحدددلالة اال  من مسـ

البنیة التحتیة    %) في مستوى الاھتمام بخدمات100أنھ بافتراض تحیید أثر أي متغیرات أخرى لم تخضـع للدراسـة فإن الزیادة بنسبة ( إلىیشـیر  ) وھذا 0.05(
  من حیث درجة التأثیر   الخدمات الإداریةعد بُ . وجاء في المرتبة الثالثة  %) في ریادة المشاریع الناشئة بأمانة العاصمة صنعاء47.30ستؤدي إلى زیادة بمقدار (

 المحدددلالة  عند مســـتوى   إحصـــائیادالة    )480.0(المعنویة المحســـوبة    قیمةال) وكانت .Beta  )2960حیث بلغت قیمة معامل  ؛  في ریادة المشـــاریع الناشـــئة
مســتوى الاھتمام بالخدمات الإداریة  %) في 100) وھذا یشــیر الى أنھ بافتراض تحیید أثر أي متغیرات أخرى لم تخضــع للدراســة فإن الزیادة بنســبة (0.05(

الخدمات  ) وبعُد ((الخدمات التمویلیة. بینما لم یكن لكل من بعُد%) في مستوى ریادة المشاریع الناشئة بأمانة العاصمة صنعاء29.60سـیؤدي إلى زیادة بمقدار (
ــویقیة)   ــنعاء،   تأثیرأي التسـ ــمة صـ ــئة بأمانة العاصـ ــاریع الناشـ المعنویة    قیمةال)على التوالي، وبلغت Beta) =0.114 ،  -0.079إذ بلغت قیمة    في ریادة المشـ

ً  ) على0.540،  0.258(   المحسوبة  ). 0.05( المحدد    مستوى الدلالة كونھا اعلى من   التوالي، وھي غیر دالة إحصائیا
وتتفق ھذه النتیجة مع نتائج دراسـات  . ذو دلالة إحصـائیة لحاضـنات الأعمال في ریادة المشـاریع الناشـئة بأمانة العاصـمة صـنعاء  وجود دورى ال   تشـیر النتائج 

) التي أكدت وجود 2020)، التي أظھرت وجود دور لحاضــنات الأعمال في تعزیز ریادة الأعمال، ودراســة (الجرادي،  2022:  (جاســم، وعبد الدائم (كلٌ من
 ,Chibaya, et al) دراسـة  ودور ذو دلالة إحصـائیة لحاضـنات الأعمال في نجاح المشـاریع الریادیة المتخرجة من حاضـنات الأعمال في أمانة العاصـمة،  

التي أثبتت أن حاضــنات    (Ahmed,et al, 2020)دراســة والتي أكدت وجود دور لحاضــنات الأعمال في تنمیة المنشــآت الصــغیرة والمتوســطة،   (2022
 .  عمال تلعب دورًا أكثر أھمیة في ریادة الأعمال الناجحة، وأن خدمات الشبكات لھا تأثیر إیجابي على ریادة الأعمالالأ

ــئة بأمانة    كما أظھرت نتائج الأبعاد الفرعیة وجود دور للأبعاد ــاریع الناشـ ــاریة، الخدمات الإداریة، خدمات البنیة التحتیة) في ریادة المشـ ــتشـ (الخدمات الاسـ
) التي أكدت وجود دور ذو دلالة  2020الجرادي،  ؛  2021ســرحان،  ؛ 2022،  (جاســم، وعبد الدائم اتمع نتائج دراســتتفق ذه النتیجة وھ. العاصــمة صــنعاء

 (الخدمات الاستشاریة، الخدمات الإداریة، خدمات البنیة التحتیة) في ریادة المشاریع. للأبعادإحصائیة  
لا تتفق  ذه النتیجة  وھ (الخدمات التمویلیة، الخدمات التسـویقیة) في ریادة المشـاریع الناشـئة بأمانة العاصـمة صـنعاء.  للبعدین  بینما لم تظھر النتائج وجود دور

  للبعدین ) التي أكدت وجود دور ذو دلالة إحصـائیة  2020الجرادي،  ؛  2021سـرحان،  ؛  2022،  جاسـم، وعبد الدائم؛ Chibaya, et al, 20(  اتمع نتائج دراسـ
 (الخدمات التمویلیة، الخدمات التسویقیة) في ریادة المشاریع.
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، والتعرف على مسـتوى الخدمات التي تقدمھا حاضـنات  العاصـمة صـنعاءقیاس دور حاضـنات الأعمال في ریادة المشـاریع الناشـئة بأمانة  ھدفت الدراسـة إلى  
المنھج الارتباطي  الأعمال بأمانة العاصـمة صـنعاء، ومسـتوى ریادة المشـاریع الناشـئة بأمانة العاصـمة صـنعاء، وقد اتبعت الدراسـة المنھج الوصـفي التحلیلي، و

وجود دور ذو الدراسـة  . أظھرت بأمانة العاصـمة صـنعاء في ثمان حاضـنات أعمالمن العاملین في حاضـنات الأعمال   وتم جمع البیانات باسـتخدام الاسـتبانة
ــئة ــاریع الناش ــنات الأعمال في ریادة المش ــائیة لحاض ــاریة، الخدمات الإداریة، خدمات البنیة   وبینت النتائج وجود دور للأبعاد  ، دلالة إحص ــتش (الخدمات الاس

في ریادة المشـاریع الناشـئة بأمانة  دور (الخدمات التمویلیة، الخدمات التسـویقیة)  ، بینما لم یكن لبعديبأمانة العاصـمة صـنعاءالتحتیة) في ریادة المشـاریع الناشـئة  
حاضـنات الأعمال كان عالیاً، وقد كان اھتمام حاضـنات الأعمال بالخدمات (التمویلیة،  أظھرت الدراسـة أن مسـتوى الخدمات التي تقدمھا ، والعاصـمة صـنعاء

ئة بأمانة العاصمة عالیاً، وقد الاستشاریة، الإداریة، التسویقیة) عالیاً، فیما كان اھتمامھا (خدمات البنیة التحتیة) متوسطاً، كما جاء مستوى ریادة المشاریع الناش
ضـرورة تحسـین أداء حاضـنات  اسـة بوأوصـت الدر عد(تبني المخاطرة) على درجة متوسـطة.عدي(الإبداع، والاسـتباقیة) على درجة عالیة، فیما حصـل بُ حصـل بُ 

التركیز على التجارب الناجحة في الدول المتقدمة في مجال تفعیل دور حاضــنات الاعمال في ، والناشــئة  المشــاریعالاعمال حتى تلعب دورھا كاملا في دعم 
   وتطویر المشاریع الناشئة. دعم

الصعوبات التي تعیق قدرتھا على تحقیق أھدافھا وبالتالي تحقیق الأثر المنشود وھو الحد من الفقر حاضـنات الاعمال في مواجھة دور نتائج ھذه الدراسـة    تعزز
في تبني اســتراتیجیات تســاعدھا مواجھة الصــعوبات التي تعیق قدرتھا على تحقیق أھدافھا   یمكن أن تســاعد نتائج ھذه الدراســة المشــارع الناشــئةو  والبطالة.

 الاستفادة من حاضنات الاعمال.، من خلال وتحقیق نجاحھا
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 العربیة: باللغة المراجع أولاً: 
ة  "دور حاضـنات الأعمال والتكنولوجیا في حل مشـكلة البطالة لریادي الأعمال: قطاع غزة، دراسـة حالة مشـاریع حاضـنة أعمال الجامعة الإسـلامی )،  2014بسـمة فتحي عوض ( برھوم، .1

 .ماجستیر)، الجامعة الإسلامیة بفلسطین(رسالة  "سبارت –مبادرون  –بغزة 
 .356-341)، 3(7، "حولیات جامعة بشار في العلوم الاقتصادیةالواقع والمأمول،  –المؤسسات الناشئة في الجزائر ")، 2021( مفروم برودي، .2
 .148-131)، 1(12مجلة دفاتر اقتصادیة، "،الناشئةالإستراتیجیات المستخدمة في دعم وتمویل المؤسسات " ،)2020( علىبورنان، مصطفى، وصولي،  .3
 .122 – 89)، 2(14مجلة النھضة، مصر، ،""مفھوم حاضنات الأعمال وتطبیقاتھ على الحالة المصریة)، 2013توفیق، نیفین منیر ( .4
 .66-52)، 4(3، مجلة الریادة للمال والاعمال، "دور حاضنات الأعمال في تعزیز ریادة الأعمال")، 2022عامر (طارق علي، وعبد الدائم، زینة  جاسم، .5
، (رســالة ماجســتیر)، جامعة العلوم  "الجمھوریة الیمنیةحاضــنات الأعمال ودورھا في نجاح المشــاریع الریادیة دراســة میدانیة في  ")،  2020الجرادي، أســماء أحمد عبد الله غالب ( .6

 والتكنولوجیا، الیمن.
 (رسالة ماجستیر)، جامعة القدس، فلسطین."دور حاضنات الأعمال في تعزیز المشاریع الریادیة")، 2022العزیز (سرحان، محمد غسان عبد  .7
)،  3(9مجلة التكامل الاقتصـادي،  "، دراسـة حالة بعض المؤسـسـات الناشـئة بسـیدي بلعباس -المؤسـسـات الناشـئة ونموذج تطویر العمیل  "  ،)2021(  ،سـمیة، بن شـواط، وریاض، قادري .8

299-319. 
 ، المركز العربي لتنمیة الموارد البشریة، طرابلس الغرب."حاضنات الأعمال والمشروعات الصغرى" ،)2015السنوسي، رمضان؛ والدویبي، عبد السلام ( .9

 .431-417)، 2(4، مجلة البشائر الاقتصادیة،"دراسة حالة الجزائر دور حاضنات الأعمال في دعم وتنمیة المؤسسات الناشئة:" ،)2018(شریفة، بوالشعور  .10
 .24 – 19مجلة الدراسات المالیة والمصرفیة، المعھد العربي للدراسات المالیة والمصرفیة، الأردن،  ،""حاضنات الأعمال)، 2009الشماع، خلیل ( .11
 منشورات مكتبة الملك فھم الوطنیة. ،الریاض "،حاضنات الأعمال المفاھیم والتطبیقات في الاقتصاد المعرفي")، 2014( الشمیمري، أحمد عبدالرحمن، وسرور، سرور علي إبراھیم .12
 .12/8/2018 بتاریخ 113 رقم مذكرة الصغیرة، والمنشآت الصناعات تمویل صندوق -م2017 -2012الربعیة  النشرات للتنمیة، الاجتماعي الصندوق .13
 .الأردن عمان، والتوزیع، الحامد للنشر الطبعة الثانیة، دار ،"الصغیرة والأعمال الریادة")، 2008( جمعة والنجار، فایز محمد، الستار العلي، عبد .14
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