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 المقدمة. 1

تعُد  المیزة التنافسـیة من  وتعتبر ریادة الأعمال ركیزة أسـاسـیة للھیكل الاقتصـادي ولھا دور محوري في التنمیة الاقتصـادیة وتولید الدخل وخلق فرص العمل 
تطیع المنظمات تجنبھا كونھا بطبیعة العمل تفرض   االمواضـیع المتجددة والتي تزداد اھمیتھ وق، ولا تسـ بتقدم الزمن، فقد اصـبحت من مقتضـیات العمل في السـ

مل كل جھدھا على مؤسـسـات العمل بحكم التغیرات المتسـارعة في السـوق، اضـافة الى اتسـاع وتنامي دائرة التنافس العالمي، مما اجبر المنظمات على  ان تع
وذلك لتضـمن تمیزھا  من المنظمات التى تعمل في نفس المناسـبة التي تسـاعدھا في مسـایرتھا للوضـع القائم للبقاء والاسـتمراریة  في السـوق  للعمل بالإجراءات  

ةً مجالھا، مالم سـتجد ھذه المنظمات نفسـھا  ضَـ التي    الإجراءاتالخروج من المنافسـة كلیاً  كونھا لم تتخذ   أوللحصـول على  نسـبة حصـة سـوقیة منخفضـة،    مُعَرَّ
والعولمة، واللتان جعلتا من    ).  اضـافة الى المتغیرات السـابقة،  فقد عملت ایضـا التقدم في التكنلوجیا2013تبقیھا في المنافسـة بالمسـتوى المطلوب (بوسـالم،  

 ).2004( الركابي،   العالم كلھ سوقاً واحداً لا تفصلھ الحدود السیاسیة الموجودة بین الدول

فرزت منافسـة حادة بینھم، وذلك للمحافظة،  أونتیجة لظھور فكرة العولمة، احتل مفھوم المیزة التنافسـیة مكانة مھمة في التفكیر الاسـتراتیجي للمنظمات، والتي   
  إِجْرَاء  تحفیز العمل فيإلَِى  دى  بدوره أاو توســیع حصــتھا الســوقیة، وذلك لكســب أكبر قدر ممكن من العملاء، وتعزیز موقعھا في الســوق التنافســیة ، والذي  

ــیة   ــیة للمنظمات،  (Hesselbeing, Gold Smith & Bechard, 2010) وَإثِْرَائِھَابحوث مكثفة في مجال المیزة التنافسـ ، ونتیجة لتطور التحدیات التنافسـ
ــت ــاد والتخطیط الاسـ ــات في مجال الاقتصـ ــاھمة بالتعامل مع ھذه التحدیات وتجاوزھا  والتي تتطلب التخطیط الفعال، فقد ادى ذلك لإثراء الدراسـ راتیجي للمسـ

(Cetin & Knouch, 2018)  ،    ّــیـة واخـذت اتجـاھـات مختلفـة، فقـد عر ــات تعـددت التعریفـات للمیزة التنـافســ  Porterفھـا عـالم الادارة  ومع تطور الـدراســ
واسـتثمار  بالتركیز على الطرق والاسـالیب التي تسـتخدمھا المنظمات للتخطیط، وقدرتھا على تنفیذھا في الواقع، بینما امتد  المفھوم  لیشـمل تنسـیق    (2000)

 ).2009زھا عن المنظمات المنافسة (سھام وموسى، المھارات والقدرات للمنظمات لتحقیق فوائد للعملاء، وبطرق تمیّ 

ة، والتي تتطلب من المنظمات التعامل معھا بنفس الوتیرة، والتأك وق المنافسـ تمرة  والمعقدة في السـ ارعة، والمسـ نھا تتفاعل مع أد من  بناء على التغیرات المتسـ
ــیة، والذي ــوق التنافس ــعھا في الس ــب ووض ــة بما یتناس ــتدامة والذي یتوقع   إلَِىدى بدوره  أ  المنافس ــیة المس ــتجابة  أظھورالمیزة التنافس ن تكون لھا القدرة للاس

 ، ویعُد تعریف عالم الادارة   (Lutukha, 2018)للمتغیرات المتسـارعة والمعقدة في السـوق التنافسـیة والمحافظة على مسـتوى تنافسـي  مناسـب للمنظمات  
Barney (1991)  ح فیھ بأن المیزة  التنافســیة المســتدامة عبارة عن میزة الباحثین، والذي وضــّ  ىعلى نطاق واســع لد  ةســاســیة  والمســتخدممن التعاریف الأ

دة لا تسـتطیع المنظمات المنافسـة في الوقت الراھن والمستقبل  ن توصـف بأنھا فریأطویلة المدى تبُنى عبر اسـتراتیجیة تخلق قیمة خاصـة بالمنظمة، والتي یمكن 
اســتفادتھا من كل كونھا میزة خاصــة بھذه المنظمة میزتھا عن غیرھا، ویتم حصــول المنظمة لھذه المیزة التنافســیة من خلال اســتغلالھا  لمواردھا الداخلیة، و

تغلال نقاط القوى تطیع    Maury (2018) ،  وتجنب نقاط الضـعف الداخلیة، ویرى  الفرص المتاحة، والتعامل مع  التھدیدات، واسـ فید  تن تسـأأن المنظمات تسـ
ن تكون لھا میزة تنافسـیة  أیضـاً من دراسـتھا لوضـعھا في السـوق المنافسـة، وجھودھا المبذولة، ومسـتوى الموارد والقدرات التي تمتلكھا، والتي تسـاعدھا في أ

ن تشُـكل میزتھا المیزة التنافسـیة المسـتدامة من خلال اربعة مجالات وھي: الكفاءات الأسـاسـیة،  أمكن للمنظمات  بأنھ ی  Lowson (2002)ویشـیر     مسـتدامة، 
ــار   ــتخدام المعلومات، كما اشــ ــة، الخبرة، الابتكار، واســ ــیة  Barney  )1991المعرفة، الدراســ ) بأنھ ینبغي للمنظمة التي تود المحافظة على میزتھا التنافســ

 صولھا المادیة، والتنظیمي، والبشرى.أس مالھا وأواستمراریتھا أن  توازان في استخدامھا  بین مصادر میزتھا التنافسیة والمتمثلة في بر

للمنافســـة، توجھاً للمنظمات الصـــناعیة  نحو التركیز الأكبر  فكار بورتر، والمبنیة على  محاورھا الخمس  أتعُد فكرة المیزة التنافســـیة التقلیدیة، والمبنیة على 
  صـول المادیة باعتبار أن نشـاطھا یركز على المنتج  الملموس (السـلعة) وذلك  باسـتخدام قوى بورتر التنافسـیة والمتمثلة محاولة المنافسـین والأ  س المالأعلى ر

ل قاصـرة في ھا تظالتصـدي للمنافسـین الجدد، مواجھة خطر السـلع البدیلة، مواجھة القوى التفاوضـیة للمشـترین والبائعین، والتصـدي للمنافسـین الحالیین، ولكن
  ).2006التعامل مع المتغیرات وعدم قدرتھا على الاستدامة حتى في اطار السلع (ملحم، 

یة من خلال مصـادرھا المتمثلة بالمصـاد تدامة المیزة التنافسـ ارعة واسـ تدامة للتعامل مع المتغیرات المتسـ یة المسـ ر الداخلیة والمرتبطة  وقد جاءت المیزة التنافسـ
ــادر الخارجیة من خلال متغیرات البیئة الخارجیة وغیرھا مما یؤدي إلى إ ــة، والمص ــة وغیر الملموس یجاد فرص وممیزات یمكن أن بموارد المنظمة الملموس

ــتفید منھا(الغالبي وإدریس،   ــتغلھا المنظمة وتسـ ــیر 2009تسـ ــتدامة    [Bharadwaj, Varadarajan, &Fahy (2009)])، ویشـ ــیة المسـ أن المیزة التنافسـ
شار یاسین أن أن یتم مراعاة الخصوصیة لطبیعة النشاط لكل منھم، كما  أومحاورھا قادرة للتعامل بطریق فعالة مع السلع والخدمات مثل  الصحة والتعلیم على  
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 :الكلمات المفتاحیة
تمكین العاملین، موظفو جامعة العلوم  

 والتكنولوجیا؛ المیزة التنافسیة المستدامة 

تمكین العاملین بناءً على المحاور التالیة: الثقافة التنظیمیة، الثقة التنظیمیة، فاعلیة الاتصال،  متطلباتالبحث إلى التعرف على   تھدف
وقد أجریت الدراسة المیدانیة في جامعة العلوم والتكنولوجیا، الیمن. وقد   المستدامة؛اتخاذ (صناعة) القرارات وعلاقتھ بالمیزة التنافسیة 

) موظف وموظفة من العاملین  136، وتوزیعھا على مجتمع البحث المكون من (الاستبانةاعتمد الباحثون على المنھج الوصفي من خلال 
تضمنت الاحصاء الوصفي، و  والتيالإحصائیة المناسبة  الأسالیب   باستخدامفي جامعة العلوم والتكنولوجیا. وتم تحلیل البیانات  T-

Test توفر لجمیع المحاور حیث كان محور الثقافة التنظیمیة  متطلبات، وقد أظھرت النتائج أن ھناك والارتباط، والتباین بین المتغیرات، 
، كما حصل محور اتخاذ (صناعة) القرارات أقل متوسط بین 0.60وانحراف معیاري  3.79أعلاھا بدرجة توفر عالیة وبمتوسط  

، من خلال إجابات مجتمع البحث في المستویین؛ بینما حصل محور المیزة التنافسیة  0.69معیاري   فوبانحرا 3.42المحاور بمتوسط  
درجة علاقة بین تمكین العاملین وتحقق المیزة التنافسیة المستدامة.  مما یشیر إلى وجود 0.63وانحراف معیاري   4.20على متوسط    
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تجعلھا أكثر قدرة على اســـتدامة المیزة التنافســـیة في كل من المنظمات   ]شـــازلزھل وجاریث[مبادئ المیزة التنافســـیة المســـتدامة المســـتمدة بناء على نموذج 
 الصناعیة والخدمیة وتشمل ھذه المبادئ: الجودة، الكفاءة، والابتكار، التجدید، والمعرفة، المرونة، والوقت، والسرعة، وقیادة التكلفة.

یة في مجال التعلیم   اعد الدول في تحقیق  أتعُد المیزة التنافسـ تویاتھا المختلفة كونھا تسـ ة العالمیة، وعبرھا یتم  أمراً ھاماً للأنظمة التعلیمیة  بمسـ ھدافھا في المنافسـ
ــتیرأتحقیق   ــاعد في تجنب اس ــاد الدولة كونھا تس ــاھمة في اقتص ــأنھ المس ــریة المؤھلة، والتي من  ش ــادیة لھذه الدول بتوفیر الموارد البش اد العمالة  ھدافاً اقتص

ــتخدام تقنیة المعلومات المتطورة مما قاد ــیة تم تجاوزھا في ظل العولمة والتقدم التكنلوجي واسـ ــیاسـ ــاً أن الحدود السـ ــوصـ الدول للعمل على  الخارجیة وخصـ
قد یقود للتنافس الداخلي بین المؤسـسـات التعلیمیة لتحسـین جودة برامجھا   اسـتثمارات مناسـبة لتحسـین جودة التعلیم ویجعلھا تحافظ على وضـعھا التنافسـي، وھذا

 . (Ives, 1992)وخصوصاً مؤسسات التعلیم العالي الذي یعتبر النافذة التي ترتبط مباشرة مع سوق العمل وتعمل على تلبیة احتیاجاتھ  

خرى فتتقدم بعض ) بأنھ نتیجة للمنافسـة المتصـاعدة في حدتھا والتي شـكلت تحدیاً للأنظمة التعلمیة نتیجة للجھود المبذولة من الدول الأ2020یشـیر عبد السـلام (
طلب تطویر  دائھا، ویتراجع البعض الاخر، فقد تراجعت المملكة العربیة في مؤشر التنافسیة في العام نتیجة لانخفاض جودة نظامھا التعلیم، والذي یتأالدول في 

لة القیمة والوصـول   لسـ یة من خلال تحلیل سـ تدامة في ضـوء مفھومھا ومصـادرھإلَِى قدراتھا التنافسـ یة مسـ ھم في تحقیق میزة تنافسـ المتجددة. وفي   امحددات تسـ
في العوامل التنافسـیة مما یتطلب اعادة صـیاغة البرامج وتطویرھا  ان عدم ثبات  أللعوامل التنافسـیة في المؤسـسـات التعلیمیة وجد  Filho et al.(2019)دراسـة 

الجودة    ةن اسـتخدام المفاھیم الاداریة المعاصـرة مثل ادارأ)  2017تنافسـیة البرامج، ویرى العیاصـرة وطناش ( إلَِىوفق احتیاجات المسـتفیدین، وھذا قد یؤدي 
) في 2017شـار العماري (أالشـاملة، وادارة المعرفة، واعادة الھندسـة في مؤسـسـات التعلیم العالي قد تكون عوامل مھمة في الوصـول للمنافسـة العالمیة ، ، كما 

ن أن توصـف بأنھا قویة،  دراسـتھ لطبیعة العلاقة بین التوجھ الاسـتراتیجي والمیزة الاسـتراتیجیة في الجامعات الیمنیة الخاصـة والحكومیة بأن العلاقة  بینھم یمك
) أن من ضمن العوامل المؤثرة في 2016عامل مع المیزة التنافسیة في الجامعات بإسلوب استراتیجي للمحافظة علیھا، ویؤكد عبدالقادر (مما یشیر لضرورة الت

 س المال الفكري مع  دعمھ بالتدریب، الموارد المالیة والدعم المعنوي لتحقیق المیزة التنافسیة.   أالمیزة التنافسیة ھو الاھتمام بر

ســالیب التقلیدیة للتعامل مع المنافســة المتنامیة  وخصــوصــاً  مع التطورات  ن طبیعة  المتغیرات وتعددھا وتســارعھا أثرت في قدرة الأأ)  2006ویرى ملحم (
لب الانتقال من  المیزة  التكنلوجیة والرقمیة في القرن الحادي والعشـرین، والتي شـكلت تحدیاً للمنظمات للمحافظة على المیزة التنافسـیة واسـتدامتھا،  والذي تطّ 

ــیة التقلیدیة المرتكزة على  ــیة الخمس أالتنافس ــتدامة،  والذي بدوره الى  التوجھ  نحو راس المال البشــرى،    إلَِىبعاد بورتر التنافس ــیة المس مفھوم المیزة التنافس
) الدور المھم للموارد 2019لمنظمات المعاصــرة، كما أكد المغنى (كونھ یؤدي الى تكوین ادارة فاعلة تســاعد في تحقیق میزة تنافســیة مســتمرة ومســتدامة ل

ھمیة كبرى أأن الجانب البشـــرى یشـــكل   Pfeffer (1994)ویشـــیر     داء الاعمال، أالبشـــریة في تحقیق الممیزة التنافســـیة كونھم المســـؤولین  الرئیســـین في 
عمال الاداریة، المالیة، والتكنلوجیة، والتنظیمیة، فإذا ھم ھدافھا  فھم من یقومون بأداء جمیع الأأللمؤسـسـات كونھ یعُد محور نجاح أو فشـل  المنظمات بمختلف  

أن التمكین كأحد مجالات الموارد البشـریة یشـكل محوراً مھماً لتعزیز المیزة    Kleiman (2012)ادوا دورھم بصـورة فعالة كونوا میزة لمنظمة، كما أوضـح 
 التنافسیة المستدامة.

افةَ لِذلَِكَ    الة،  ومعاصـرة عّ ) أنھ تمكین الاداري للعاملین في المنظمات یعُد من العناصـر الھامة في أداء أي منظمة، فھو وسـیلة  ف2006(  فقد اعتبر ملحم، إضَِـ
التحســین المســتمر للأداء، وتتماشــى مع التســارع في والمعرفة، والثورة المعلوماتیة، كما وأنھ یســاعد في تحقیق میزة تنافســیة مســتدامة  إلَِى  للتطویر، تؤدي 

ــالم ( فراد مما یســاعد في تحقیق المیزة التنافســیة المســتدامة. تعددت مفاھیم  ھداف المنظمة والأأ) أن التمكین یوأم بین  2015للمنظمات العصــریة، ویرى بوس
لطة من الإدارة العلیا إلى المســـتویات الأدنى، فالأدنى، ومنھم من نظر إلیھ  التمكین بتعدد آراء الباحثین، والكتاّب؛ فمن الباحثین من نظر إلیھ على أنھ نقل للســـ

ؤولیة، وإع جیع الأفراد على تحمل المسـ ؤولیة النتائج، في حین نظر إلیھ آخرون على أنھ توجھ، وتشـ اركة في القرار، وتحمل مسـ طاءھم الفرصـة  على أنھ المشـ
بأنھ یعكس حالة ذھنیة للفرد والتي یسـتطیع من خلالھا   Bowen and Lawler (1995) فقد وصـفھ   )، ومن ناحیھ اخرى2010في اتخاذ القرارات (الرقب،  

عمالھ،  أیة لنتائج  أن یشـعر بالسـیطرة والتحكم للأعمال التي یؤدیھا، والوعي بالإحسـاس بالعمل بما یدور بالأعمال التي یؤدیھا، وتحمل  أو المسـئولیة الشـخصـ
 الاداریة التي یعمل بھا.ومشاركتھ في مسئولیة الوحدة  

ــحـاھا، كمـا أنھ لن یتحقق بمجرد القنـاعة بأھمیتـھ، وبمـا یحققـھ من فوائد ل ــیـة، وضــ ــة، أو منظمـة لا یتحقق في عشــ ــســ لموظفین،  فتمكین العـاملین في أي مؤســ
ــئولیتھ الفردیة. وقد ــروریة لتطبیقھ بفاعلیة وتحمل مسـ ــافة إلى تحقیق عدد من المتطلبات الضـ ــار  ( والمنظمة؛ فتطبیقھ یتطلب تھیئة أولیة، إضـ  Griffinأشـ

زامھا مجموعة متطلبات لتطبیق اســتراتیجیة التمكین، و منھا: أن تكون المنظمة صــادقة وجادة في منح الحریة للمســتویات الاداریة المختلفة، والت  إلَِى  1999)
ــجیع الرقابة الذاتیة مع الابتعاد عن ــاركة والاندماج والتمكین، تش ــتناداً على مبدأ المش ــرة عن طریق التأكید على الثقة المتبادلة    بدعم للعاملین اس الرقابة المباش

وتأھیلھم للممارس المھام المناطة بھم، وبتوفیر ھذه المتطلبات تستطیع   العاملینمة بتدریب  ظبینھا وبین العاملین، التخطیط المنھجي للتمكین، واخیراً التزام المن
 ن تسیر المنظمة بصورة فعالة نحو التمكین الاداري.  أ

یرتبط بمنح العاملین فرصـة الشـعور بملكیة العمل، والالتزام بھ، والثقة بالنفس، واتخاذ القرار بمسـؤولیھ في  الإداري)  إلى أن التمكین  2012یشـیر جاد الرب (
ي لقیاس الأداء، ویضـیف المدھون ( اسـ ة لتحقیق أفضـل النتائج، والتي تعتبر المقیاس الأسـ سـ ھا المؤسـ سـ یس لھذا 1999ظل ثقافة تؤسـ ) أنھ من الضـروري التأسـ

م العمل بصـورة تؤكد على الدور الفعال للعاملین في اتخاذ القرارات بغرض تحسـین أداء الأعمال الروتینیة، والتعامل مع أي مسـتجد، أو الدور من خلال تصـمی
سع للعاملین في إطار المسؤولیة، ومنح الثقة، وتشجیعھم  ) للتمكین مع إضافة الدرور الرقابي الوا1999) على مفھوم المدھون (2003طاري، كما أكد  أفندي (

ــة التمكین یمكن أن 2008في اتخاذ القرار، ویرى الطائي وقدادة ( ــال، ولذا فإن ممارس ــمون مفھوم التمكین الاداري یحتوي على فعالیة عملیة الاتص ) أن مض
 ً ــال، والـذي یعتبر عـاملاً مھمـا ــبق خلص البـاحثون إلى أن متطلبـات التمكین یكون میزة للمنظمـة في زیـادة فـاعلیـة الاتصــ  في تحقیق أھـدافھـا، وبنـاء على مـا ســ

 الأساسي  یمكن تلخیصھا على النحو الآتي:

على أن   التأكید)، ومن الضـروري 2018الثقافة التنظیمیة: ھي المفاھیم، والمعتقدات، والسـلوكیات، والتوقعات المشـتركة للعاملین في المنظمة (العریقي،   -
ــاعد على تكوین مجموعة متمیزة، ومتعاونة لتحقیق الھد ــتركة في إطار ھذه المكونات، لأنھا تســ ــترك یعمـل العـاملون بطریقـة مقننة وبلغة تفاھم مشــ ف المشــ

)Denis, 1990.( 

داء الأعمال، وقابلیتھم لذلك، وأن ممارســـتھم، وتصـــرفاتھم تتم في ألمنح ثقتھا للعاملین والاعتماد علیھم في    المنظمة وتطبیقھاالثقة التنظیمیة: ھي رغبة  -
 ). Chen & Dehillon, 2003إطار التوقعات دون الحاجة للمتابعة، والرقابة (

لاسـتفادة  فاعلیة الاتصـال: ھو عملیة نقل المعلومات، والأفكار، والمشـاعر بوسـائل، وأسـالیب مختلفة بین الأشـخاص، والمجموعات بحیث یمكن فھمھا، وا-
 ). 2006)، ویمكن أن یكون ھذا الاتصال رسمیاً، أو غیر رسمي (ملحم، 2011بالصورة المطلوبة، وتلبي حاجاتھم (الخالدي،  

ــوع محد- ــلھا لتحقیق الھدف المرتبط بموض ــناعة) القرار: عملیة للتعامل مع مجموعة من البدائل یقوم فیھا متخذ القرار باختیار أفض د (الخالدي،  اتخاذ (ص
2011 .( 
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بق،   ة (بناء على ما سـ یر داسـ یة.  )  أن تمكین الموظفین في قطاع المعرفة یمكْ Sunny and Neha, 2022تشـ ات التعلیمیة من تحقیق المیزة التنافسـ سـ ن المؤسـ
ــیة للغایة حیث تتغیر الم ــیة بیئة متغیرة وتنافس ــدیدة التنافس ــریع الحركة في بیئة ش عرفة والتكنولوجیا  كوننا في عصــر یمضــي قدمًا إلى الأمام في مناخ أداء س

إلى تحقیق أداء أعلى أن تولي الأھمیة الواجبة لتمكین موظفیھا. وھذا ینطبق    باســتمرار من وقت لآخر من وقت لآخر، لھذا یجب على المؤســســات التي تھدف
ــوع التغییر الدائم. كما یتطلب أ ــكل خاص على قطاع التعلیم الحدیثة حیث المعرفة والتكنولوجیا ھي موضـ ن یكون لدیھا القدرة والموھبة والمھارة لمواكبة  بشـ

سـات لأن العاملین الممكّنین الذین تم تمكینھم یتمتعون بالمھارة والقد تجابة بسـرعة ذلك. وبھذا نجد أن تمكین العاملین یعود بالنفع على جمیع المؤسـ رة على الاسـ
المنافسـة العالمیة الحالیة ، أصـبح من الضـروري للمؤسـسـات تحقیق مسـتویات أعلى من   أكبر عند الحاجة وھم أكثر انخراطًا في تقدیم الحل المناسـب. في ظل
 الكفاءة والإنتاجیة لتكون في السباق من أجل التفوق على المنافسین.

 
ــتھدفة في ھذا البحث من   والتكنلوجیاتعتبر جامعة العلوم   ــنعاء المس ــةوائل  أفي ص ــتوأكبرھا في الیمن. وقد   الجامعات الخاص ــس م. تتكون 1992في عام   تأس

تحصــل على مراتب متقدمة في بعض  التيمن الجامعات   بھا وتعتبرالجامعة من تســع كلیات تمنح فیھا البكالوریوس، كما لھا برامج دراســات علیا، كما یوجد  
ــفة عامة   مع الجامعات الیمنیة مقارنھ العالمیةالتقییمات   نھا أمع جامعات اخرى، حیث    متزاحمة. تعمل  الجامعة في بیئة  (Webometric,2021واقلیمیاً (بص

  البیئة )، وفي ظل ھذه   2019،  للإحصـــاءجامعة خاصـــة الجمھوریة الیمنیة (الجھاز المركزي   36جامعة حكومیة، و   12تقدم خدماتھا التعلیمیة من ضـــمن 
اسـتجابتھا للمنافسـة من خلال    متطلباتحثون ضـرورة البحث في البا أىیتطلب من الجامعة أن تفرض نفسـھا في سـوق  تنافسـیة لتقدیم خدماتھا للطلاب، لذا ر

ــات في الجمھوریة الی ــرة، وھو التمكین الاداري فیما یتعلق بتوفر متطلباتھ، وكون الباحثون لم یجدوا دارســ منیة تتطرق لھذا احدى المـداخل الإداریة المعاصــ
 الموضوع في مجال التعلیم بصفة عامة وجامعة العلوم والتكنلوجیا بصفة خاصة. 

) إلى أن المؤسسات  2017) إلى أھمیة التمكین في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات، كما أشارت دراسة (خروف وثوامریة،  2018أشـارت دراسـة (مسـتورة، 
تدامة، وبناء علیھ  یة مسـ بة لتحقیق میزة تنافسـ یة مناسـ اعدھا على تكوین قدرة تنافسـ ة لمعرفة قد تمتلك قدرات، وإمكانیات كبیرة، ولكنھا لا تسـ تسـعى ھذه الدراسـ

ت انتباھھم وجود فجوة  متطلبات تمكین العاملین في جامعة العلوم والتكنولوجیا، ومعرفة مســتوى تحقیق المیزة التنافســیة المســتدامة فیھا كون أن الباحثین قد لف
، وخصـوصـاً في جامعة العلوم والتكنلوجیا، وفي ظل وجود ھذه  بحثیة فیما تتعلق بھذا الجانب في الیمن، وكونھم لم یحصـلوا على دراسـات یمنیة في ھذا المجال

تسـاعد في تضـییق ھذه الفجوة، وھذا بدوره ینطلق من أھمیة التمكین للعاملین   -بھذا البحث -الفجوة البحثیة یرى الباحثون أنھ من الممكن أن تكون لھم مسـاھمة 
ي الیمن؛ یتطلب  ، والذي یمثل أھم عنصـر من عناصـر العملیة الإداریة كما أشـارت الدراسـات السـابقة، كمان احتداما المنافسـة بین مؤسـسـات التعلیم العالي ف

ر تفادة من إمكانیة الموارد البشـ ار الجامعات الخاصـة في الیمن، ومحاولة كل جامعة جذب الطلاب الیھا، والتفرد والتربع على قمة الھرم ویة،  الاسـ ھذا من انتشـ
ــالیب، والطرق المتوفرة لدیھا، والتي تمكنھا من تحقیق میزة تن ــات عن طریق الأس ــس ــعى المؤس ــروریة التي تس ــیات الض ــي، وھو من المقتض ــیة  التنافس افس

ا الســوقیة، وعلى الرغم من ممارســة جامعة العلوم والتكنولوجیا للأســالیب، والاتجاھات الإداریة الحدیثة في إدارتھا، والتي  یبُنى  مســتدامة، وزیادة حصــتھ
تھ مھامھ، وأعمالھ  توى المناسـب من التمكین للعنصـر البشـرى لممارسـ اً على العنصـر البشـري،  یتطلب فیھا توفر مسـ اسـ اف  لتحقیق أھدنجاحھا  في تطبیقھا أسـ

)، وبناءً على ما تقدم، فقد رأى 2014.(Zegalt et al)  ودراســة    2015الجامعة، والمتضــمنة تحقیق میزة تنافســیة، وھذا ما أشــارت إلیھ دراســة الشــریف (
لیة اتخاذ القرار، وعلاقتھ بالمیزة التنافسـیة المسـتدامة  االباحثون ضـرورة دراسـة التمكین، بمتطلباتھ من ثقافة تنظیمیة، وثقة وطیدة، وكبیرة، وفاعلیة اتصـال، و

 في جامعة العلوم والتكنلوجیا. لھذا یسعى البحث الحالي للإجابة على ما متطلبات تمكین العاملین من خلال المحاور الأربع

 واتخاذ (صناعة) القرارات) في جامعة العلوم والتكنولوجیا؟  الاتصال  ة (الثقافة التنظیمیة والثقة التنظیمیة وفاعلیة

 الدراسات السابقة. 2
و قد تحدد تمكین   –تبســـة    –بلاس و الأمیر   ھدفت إلى تحدید أثر تمكین العاملین في تحقیق المیزة التنافســـیة في فندق مھیة  )2022دراســـة (عیادیة وشـــراد، 

سـة إلى مجموعة العاملین بأبعاده الخمس المتمثلة في: تفویض السـلطة، الاتصـال و مشـاركة المعلومات، فرق العمل، التحفیز و التدریب ، وتوصـلت ھذه الدرا
ــ ــیة للخدمة على مس حصــائیة  توى الفندقین مھیة بلاس و الأمیر، كما لا توجد علاقة ذات دلالة اِ من النتائج أھمھا: ھناك أثر لتمكین العاملین على المیزة التنافس

ل و التدریب، و ھناك  لمسـتوى إدراك العاملین في الفندقین محل الدراسة لأبعاد التمكین التالیة، تفویض السلطة، بعد الاتصال و مشاركة المعلومات ، فرق العم
 ملین في الفندقین محل الدراسة لأثر تمكین العاملین یرجع لبعد التحفیز.  علاقة ذات دلالة احصائیة لمستوى ادراك العا

معرفة تأثیر تنفیذ تمكین الموظفین على المیزة التنافسیة في المستشفیات داخل نیروبي. تناولت الدراسة الجوانب   ) ھدفت إلىPamleila et.al, 2021دراسة (
ــام ــتمد تمكین الموظفین من مبادئ إدارة الجودة الشــ ) التي توفر TQMلة (التالیة لتمكین الموظفین: الكفاءة والعمل الجماعي والتحفیز والمكافأة والتقدیر. یســ

ــا الموظفین وكفاءة العملیات. ــا العملاء ورضـ ــتویات رضـ ــیة تنتج عن ارتفاع مسـ ــكل كبیر بالمیزة    میزة تنافسـ وأظھرت النتائج أن تمكین الموظفین یتنبأ بشـ
ین. وھذا یبرز التنافسـیة. الاسـتجابة العالیة والسـلوك الجید والموثوقیة والتعاطف والطمأنینة للمرضـى على حالتھم بشـكل أفضـل یعزز رضـا المرضـى والموظف

 لإضافة إلى النظر في أداء الموظفین كأفراد بدلاً من اعتبارھم كفرق.أھمیة إعادة تنظیم مدخلات الموظفین نحو تحسین تجارب المرضى، با
إلى تحدید دور ســیاســة تمكین العاملین في تحقیق المیزة التنافســیة المســتدامة لمصــنع الاســمنت ســیدي موســى، وقد  ) ســعت2019دراســة (حیاوي وبالبالي،  

ة إلى مجموعة من النتائج  تحددت سـیاسـة تمكین العاملین بأبعادھا الخمسـة المتمثلة في (الاسـتقلالیة، فرق العمل، التكوین، الالتزام، الثقافة)، وقد توصـلت الدراسـ
ارتفاع مسـتوى تحقق میزة تنافسـیة مسـتدامة  ھ، یتبنى مصـنع الاسـمنت سـیدي موسـى سـیاسـة تمكین العاملین من خلال وجھة نظر العاملین ب أبرزھا  كان من

میزة تنافسـیة مسـتدامة    وتحقیقوجود علاقة ارتباط طردیة قویة ذات دلالة معنویة بین سـیاسـة تمكین العاملین بأبعادھا مجتمعة  .بمصـنع الاسـمنت سـیدي موسـى
وجود فروق في مسـتوى تمكین العاملین بمصـنع الإسـمنت سـیدي موسـى تعزى إلى المسـتوى الوظیفي. وكذلك  .بمختلف أبعادھا بمصـنع الإسـمنت سـیدي موسـى

العلمي، مدة   فروق في مسـتوى تحقیق میزة تنافسـیة مسـتدامة تعزى إلى العمر ویشـتركان في وجود فروقات تعزى إلى المتغیرات الثلاث المتمثلة في: المؤھل
عدم وجود فروق في مســتوى تمكین العاملین تعزى إلى العمر و كذلك فروق في  .ســى وســنوات الخبرة في أماكن أخرىالخبرة بمصــنع الاســمنت ســیدي مو

 .ستوى تحقیق میزة تنافسیة مستدامة بمصنع الإسمنت سیدي موسى تعزى إلى المستوى الوظیفي یشتركان في عدم وجود فروقات تعزى إلى الجنسم
إلى تحدید دور ســیاســة تمكین العاملین في تحقیق المیزة التنافســیة المســتدامة لمصــنع الإســمنت ســیدي موســى وقد   ) ھدفت2019دراســة (یحیاوي وآخرون، 

وقد توصـلت الدراسـة إلى مجموعة من النتائج    }الاسـتقلالیة، فرق العمل، التكوین، الالتزام، الثقافة{تحددت سـیاسـة تمكین العاملین بأبعادھا الخمسـة المتمثلة في 
ارتفاع مسـتوى تحقق میزة تنافسـیة مسـتدامة   .كان من أبرزھا: یتبنى مصـنع الاسـمنت سـیدي موسـى سـیاسـة تمكین العاملین من خلال وجھة نظر العاملین بھ

ة مسـتدامة  وجود علاقة ارتباط طردیة قویة ذات دلالة معنویة بین سـیاسـة تمكین العاملین بأبعادھا مجتمعة وتحقیق میزة تنافسـی .بمصـنع الاسـمنت سـیدي موسـى
  .فروق في مستوى تمكین العاملین بمصنع الإسمنت سیدي موسى تعزى إلى المستوى الوظیفي وجود .موسىبمختلف أبعادھا بمصنع الإسمنت سیدي  

تورة،   ة (مسـ لطة، التدریب، التحفیز،    )2018دراسـ ة أبعاد وھي: (تفویض السـ یة، من خلال خمسـ سـعت إلى تحدید دور تمكین العاملین في تحقیق المیزة التنافسـ
  تفویض السـلطة   فرق العمل، الاتصـال). وتوصـلت ھذه الدراسـة إلى وجود دلالة إحصـائیة لتمكین العاملین في تحقیق المیزة التنافسـیة. وأن ھناك دور لكل من

 والتدریب والتحفیز في تحقیق المیزة التنافسیة. وأنھ لا یوجد دور لكل من فرق العمل، والاتصال في تحقیق المیزة التنافسیة.  

 ، وقدالمیزة التنافســیة، وموضــوع تمكین العاملینجمیع الدراســات موضــوع  تناولت تم اســتعراض العدید من الدراســات التي تتعلق بموضــوع الدراســة، وقد
، وقد تم الاســتفادة من الدراســات الســابقة في صــیاغة مشــكلة  متباینة مجتمعیة وفي قطاعات مختلفة زوایا من الموضــوعات ھذه تناول في بینھا فیما تفاوتت
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الحالیة، وكذا الاسـتفادة   النظري للدراسـة الإطار عباراتھا، والمسـاھمة في إثراء الدراسـة وأھدافھا وفروضـھا، وفي بناء أداة الدراسـة وتقسـیم محاورھا وصـیاغة
توضـیح الفجوة البحثیة من خلال المسـح المكتبي  ب  قام الباحثونمن الدراسـات السـابقة في اختیار المنھج المناسـب واختیار الأسـالیب الإحصـائیة المناسـبة، كما 

 في البیئة الیمنیة. متطلبات تمكین العاملین والمیزة التنافسیةوالبحث الطویل في المواقع الإلكترونیة، ندرة الدراسات التي جمعت بین 
 

 منھجیة الدراسة وإجراءاتھا. 3
امعة العدید من تم إجراء ھذا البحث في جامعة العلوم والتكنولوجیا بصنعاء، وھي مؤسسة أكادیمیة في الجمھوریة الیمنیة مركزھا في صنعاء. وتوجد في الج

تم استخدام البحث الوصفي  ملائم.الكلیات والتخصصات والبرامج وھناك جھاز إداري متكامل یقدم الخدمات المالیة والإداریة المساندة لتھیئة المناخ التعلیمي ال
الموارد البشریة والتي تشمل (الثقافة التنظیمیة، والثقة التنظیمیة، وفاعلیة الاتصال، وصناعة واتخاذ   متطلبات التمكینلإجراء ھذه الدراسة كونھا الأنسب لمعرفة  

 ھداف. الأن ثم استخدام الأسالیب الاحصائیة المناسبة لتحلیلھا لتحقیق  القرارات) حیث جمعت البیانات من خلال استبیانھ محكمة تم تصمیھا لھذا الغرض وم

 مجتمع البحث:  3.1

موظف وموظفة).   136صنعاء.  والبالغ عددھم (-یتألف مجتمع البحث من جمیع الموظفین الإداریین في المستوى التنفیذي والإشرافي بجامعة العلوم والتكنولوجیا
صالحة للدراسة والتحلیل أي بنسبة   ) كلھا124تم توزیع الاستمارة على مجتمع الدراسة من خلال النزول المیداني والمسح الشامل لمجتمع البحث، وتم استعادة (

 %).91استجابة قدرھا (

 أداة البحث:  3.2

(الثقافة التنظیمیة،   تم إعداد استبیان من خلالھ تجمیع عدد من الفقرات المناسبة، والتي تتعلق بموضوع البحث، ومن ثم صنفت أبعاد المقیاس لأربعة محاور ھي:
محكمین متخصصین،  ثمانیة    الثقة التنظیمیة، فاعلیة الاتصال، اتخاذ (صناعة) القرارات)، و للحصول على الصدق الظاھري، فقد تم عرض الاستبیان على

ما الجزء الثاني خاص وبناء على ملاحظاتھم تم مراجعة الاستبیان، وبناء علیھ  فقد تكون الاستبیان من جزأین: الجزء الأول خاص بالمعلومات الدیمغرافیة؛ بین
محاور ھي: الثقافة التنظیمیة، والثقة التنظیمیة، وفاعلیة الاتصال، واتخاذ (صناعة) القرارات، والمیزة التنافسیة. كما كانت   اربعةبمحاور الدراسة والمكونة من  

 %). 95.88درجة المصداقیة (

 لكرونباخ.  ) αولحساب مؤشر ثبات الاستبانة فقد حسب معامل الارتباط ألفا (

 ) معامل ألفا كرونباخ لقیاس ثبات أدارة الدراسة 1( :جدول

 Cronbach's Alpha المصداقیة 
 المحاور عدد الفقرات  مستوى الثبات 

 على مستوى الفقرات ككل  44 0.962 0.981

 على مستوى المحاور  6 0.934 0.966

 المحور الأول  7 0.892 0.944

 المحور الثاني  7 0.847 0.920

 المحور الثالث  9 0.898 0.948

 المحور الرابع  6 0.876 0.936

 المحور الخامس  15 0.916 0.957

% 93.4% وعلى مستوى المحاور كان مستوى الثبات  98.1% ودرجة المصداقیة  96.2ن مستوى الثبات للاستبیان للفقرات ككل كان  أمن الجدول السابق نجد  
 نھ یمكن الثقة بنتائج الاستبیان الواردة وتعمیم النتائج المستخلصة.أ% أي 96.6والمصداقیة 

 الوزن النسبي والمعالجات الإحصائیة:  3.3

 لتحلیل البیانات.   )SPSSاستخدم الباحثون في تحلیل بیانات الدراسة الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة (

الاِ  فتم منح  الخماسي،  لیكرت  لمقیاس  النسبي وفقاً  المدى (1،2،3،4،5الدرجات (جابات  الوزن  النسبي تم حساب  الوزن  ) وتقسیمھ على 4=5-1)، ولتحدید 
 نھا الجدول: ثم إضافة ھذه القیمة إلى أقل قیمة في المقیاس، وھي الواحد الصحیح، كما یبیّ  0.80=5/4مستویات المقیاس، أي 

 ) متوسطات الوزن النسبي لإجابات العینة وفقاً لمقیاس لیكرت الخماسي2( :جدول

 الرقم 
 القیمة المعطاة لمستویات التقییم

 درجة الموافقة 
 الوزن النسبي للمتوسطات  عند ادخال البیانات 

 عالیة جداً  5,00إلى  4,21من  5 1

 عالیة  4,20إلى  3,41من  4 2
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 متوسطة  3,40إلى  2,61من  3 3

 منخفضة  2,60إلى  1,81من  2 4

 منخفضة جداً  1,80إلى  1,00من  1 5

 الاسالیب الاحصائیة:  3.4

)، حیث تم استخدام الأسالیب spssلغرض تحلیل بیانات البحث، وتحقیق أھدافھ، تم تبویب، وترمیز البیانات التي تم جمعھا باستخدام برنامج التحلیل الإحصائي ( 
 الإحصائیة الآتیة: 

 التكرارات والنسب المئویة لحساب تكرار ونسبة البیانات العامة للمشاركین في العینة.  .1
نحراف المعیاري لمعرفة متوسط آراء المشاركین في الدراسة ومدى انحراف إجاباتھم  المتوسط الحسابي الموزون (المرجح حسب الأوزان) والاِ  .2

 عن متوسطھا.
 لمعرفة الفروق بین الذكور والاناث.    T-testاختبار  .3
 .العمر والمستوى التعلیمي والتوصیف الوظیفيولمعرفة الفروق بین مجموعات البحث بحسب سنوات الخبرة  ANOVAتحلیل التباین الأحادي .4
 .اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة مدى مصداقیة أداة البحث .5
 معامل ارتباط (بیرسون) لقیاس العلاقة الارتباطیة بین فاعلیة نظم المعلومات، ومستوى التحسین المستمر. .6

 
 ومناقشتھا:  نتائج البحث 3.4

 المتغیرات الدیموغرافیة:   3.4.1

 البیانات الخاصة بالمتغیرات الدیموغرافیة بحسب ما استھدفھ البحث موضحة أدناه، وذلك بناء على نتائج التحلیل. 
 أولاً: متغیر الجنس 

 ) یوضح التكرارات والنسبة المئویة لمكونات العینة بحسب متغیر الجنس في الجامعة. 3( :الجدول

 النسبة المئویة  التكرار النوع 
 79.84 99.00 ذكر
 20.16 25.00 أنثى 

 100.00 124.00 الإجمالي 
% وھذه النسبة طبیعیة حیث أن عدد الإناث الموظفات في    20.16% ھي أعلى من نسبة الاناث والبالغة  79.84یتضح من الجدول أن نسبة الذكور والبالغة  

 ) موظفة. 121تقریباً ( ) ، بینما عدد الموظفات533م، یبلغ تقریباً (2019الجامعة أقل من الذكور إذ أن الموظفین الإداریین في الجامعة في العام الجامعي  
 ثانیاً: متغیر العمر

 ) یوضح نسب متغیر العمر للموظفین في العینة 4( :جدول
 النسبة المئویة  التكرار العمر 

 60.48 75.00 سنة 35إلى  26من 
 37.90 47.00 50إلى أقل من  36من 

 1.61 2.00 فأكثر 51
 100.00 124.00 الإجمالي 
%) وھي نسبة عالیة ویعود ذلك إلى أن آخر فترة توظیف كانت قبل سنتین، كما أن 60.48) بنسبة (35-26یتضح من الجدول أن أغلبیة العینة كانت من فئة (

الم الفئة  الفئة من قدرة وطاقة عمل متجددة ولأنھم  تتمتع بھ ھذه  لما  تأھیل جامعي  المؤھلة  الشابة  الفئات  توظیف  دائماً  تتعمد  التي تسعى كل  الجامعة  تعلمة 
 51%) وھي الفئة العاملة التي تم توظیفھا من فترة طویلة في الجامعة، یلیھم الفئة (37.90) بنسبة (50-36الفئة (القطاعات في الجمھوریة لاجتذابھم، یلیھم  

 سنة فأكثر). 

 ثالثاً: متغیر المؤھل العلمي: 

 ) یوضح نسب متغیر المؤھل العلمي للموظفین في العینة 5( :جدول
 النسبة المئویة  التكرار المؤھل العلمي 

 1.61 2.00 ثانویة 
 39.52 49.00 بكالوریوس 
 58.87 73.00 دراسات علیا 

 100.00 124.00 الإجمالي 
%) ، أخیراً فئة الثانویة 39.52%) من العینة، یلیھم فئة البكالوریوس بنسبة (58.87یتضح من الجدول أن أغلبیة العینة من حملة شھادة دراسات علیا بنسبة (

بتشجیع التأھیل العلمي للموظفین بتقدیم   %) وھي نسبة منطقیة تبعاً للبیئة التعلیمیة التي تتمتع بھا الجامعة وھنا یمكن الإشارة إلى أن الجامعة تقوم1.61بنسبة (
بة تشجع منح لدراسة الماجستیر ضمن شروط محددة كما أن ذوي المؤھلات العلیا یحصلون على میزات تشجع كل الموظفین لطلب العلم وتحفزھم وھذه النس

 على تمكین المورد البشري الإداري في الجامعة لمؤھلاتھم العالیة والمناسبة. 
 رابعاً: متغیر سنوات الخدمة 
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 ) یوضح نسب متغیر سنوات الخدمة للعاملین في العینة 6( :جدول
 النسبة المئویة  التكرار سنوات الخدمة 

 14.52 18.00 سنوات فأقل  4
 39.52 49.00 سنوات  9سنوات إلى  5من 
 32.26 40.00 سنة 14سنوات إلى  10من 

 13.71 17.00 سنة فأكثر 15

 100.00 124.00 الإجمالي 

%)، یلیھم أصحاب سنوات 39.52سنوات) بنسبة (  9سنوات إلى    5یتضح من الجدول أن أغلبیة المشاركین في العینة كانوا من أصحاب سنوات الخدمة (من  
نة وھي  %) من العی14.52%) في العینة، وجاءت نسبة أصحاب سنوات الخدمة (أربع سنوات فأقل) بنسبة (32.26) بنسبة (14سنوات إلى    10الخدمة (من  

اث وأوضاع  نسبة طبیعیة حیث وأن أي توظیف جدید تكون بأعداد محدودة وكل سنتین كما أن التوظیف خلال الفترة الأخیرة في أدنى مستویاتھ بسبب الأحد
 ة على ممارسة التمكین.البلاد؛ ومن ھذه النسبة یتضح أیضاً أن المورد البشري في الجامعة مستقر لسنوات تؤھلھ لفھم العمل وطبیعتھ وبالتالي القدر

 خامساً: متغیر المستوى الوظیفي 
 ) یوضح نسب متغیر المستوى الوظیفي للعاملین في العینة 7( :جدول

 النسبة المئویة  التكرار المستوى الوظیفي 
 16.13 20.00 مدیر إدارة / مدیر مركز

 20.97 26.00 رئیس قسم / مسؤول وحدة 
 62.90 78.00 مختص 

 100.00 124.00 الإجمالي 

%)، یلیھم مدیر  20.97%)، یلیھم مسئول وحدة ورئیس القسم بنسبة (62.90یتضح من الجدول أن أغلبیة المشاركین في العینة كانوا من المختصین بنسبة ( 
رؤساء أقسام  مختصین، وھذا منطقي تبعاً للتسلل في الھرم الوظیفي ذو القاعدة العریضة من جھة الوظائف التنفیذیة ( )؛ %16.13( بنسبةالإدارة ومدیر مركز 

انین  مدراء إدارات ومراكز) ویقل كلما ارتفعنا باتجاه المستویات الإشرافیة، كما أن نظام الترقیات والترفیعات في الجامعة تخضع لقواعد وقو   وحدات، ومسؤولي  
  صارمة تتناسب مع سنوات الخدمة ومستوى الأداء المتمیز. 

 النتائج . 4

 المرتبطة بأسئلة البحث:  4.1

 السؤال الأول:  النتائج المرتبطة 

لوم العاملین من خلال المحاور الأربعة (الثقافة التنظیمیة، والثقة التنظیمیة، وفاعلیة الاتصال، واتخاذ (صناعة) القرارات) في جامعة الع  متطلبات التمكینما  
 والتكنولوجیا؟ 

تم حساب متوسط استجابات أفراد مجتمع البحث على محاور الاستبانة، وحساب  صنعاء فقد–العاملین في جامعة العلوم والتكنولوجیا  متطلبات التمكینلمعرفة 
 الانحرافات المعیاریة، وكانت النتیجة كما یلي: 

 ) متوسطات استجابات مجتمع البحث على محاور الاستبانة والانحراف المعیاري 8( :جدول

 التقدیر اللفظي  الانحراف المعیاري المتوسط  المحور  م

 موافقة عالیة  0.60 3.79 الثقافة التنظیمیة  1

 موافقة عالیة  0.65 3.52 الثقة التنظیمیة  2
 موافقة عالیة  0.63 3.59 فاعلیة الاتصال  3
 موافقة عالیة  0.69 3.42 اتخاذ (صناعة) القرارات  4

 المیزة التنافسیة المستدامة  5
4.20 0.63 

 موافقة عالیة 

 موافقة عالیة  0.64 3.70 الكلي  متطلبات التمكین

) بموافقة 3.79) بموافقة عالیة، وأن أعلى نسبة مستوى لھا في محور الثقافة التنظیمیة (3.70یتضح من الجدول أن نسبة تمكین العاملین على مستوى الجامعة (
بینما تراوحت مستویات المحاور الأخرى بینھما؛ وفي مقابل ھذا التمكین للعاملین  عالیة، وأدنى مستوى لھا في محور اتخاذ (صناعة) القرارات بموافقة عالیة، 

متطلبات  كما تم استخدم الأسلوب الوصفي للتعرف على  ) وھي موافقة عالیة.4.20في الجامعة توفر تحقق للمیزة التنافسیة المستدامة في الجامعة بموافقة (
 وفاعلیة الاتصال، واتخاذ (صناعة) القرارات.ربعة للبحث وھي: الثقافة التنظیمیة، والثقة التنظیمیة، العاملین خلال المحاور الأ التمكین

 
 الثقافة التنظیمیة 
 صنعاء في محور الثقافة التنظیمیة: –تمكین العاملین في جامعة العلوم والتكنولوجیا  متطلبات) 9( :ویبین الجدول
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رقم 
 التقدیر اللفظي  الانحراف المعیاري المتوسط  نص الفقرة  ترتیب الفقرة الفقرة 

 موافقة عالیة  0.71 3.94 تشجع الثقافة التنظیمیة في الجامعة على التعاون بین الموظفین  1 4
 موافقة عالیة  0.73 3.90 تتسم الثقافة التنظیمیة في الجامعة بالوضوح 2 1
 موافقة عالیة  0.76 3.90 تحقق الثقافة التنظیمیة في الجامعة الثقة بین الموظفین  3 5
 موافقة عالیة  0.76 3.83 تساعد الثقافة التنظیمیة في الجامعة على تحسین الأداء  4 3
 موافقة عالیة  0.80 3.71 تشجع الثقافة التنظیمیة في الجامعة على المبادرة لدى الموظفین  5 2

تشجع الثقافة التنظیمیة في الجامعة الموظفین على اتخاذ القرارات في   6 6
 موافقة عالیة  0.77 3.62 مجال أعمالھم

 موافقة عالیة  0.82 3.62 تسھم الثقافة التنظیمیة في الجامعة على إیجاد الموظف المتمیز في الأداء  7 7
 موافقة عالیة  0.60 3.79 للمحور متطلبات التمكین - -

عام عالي، حیث كانت أعلى فقرتان ھما على التوالي: "تشجع الثقافة التنظیمیة    ) بمتوسط3.79من الجدول یتضح بأن المتوسط العام لمحور الثقافة التنظیمیة (
)، 0.71) بانحراف معیاري (3.90)، (3.94في الجامعة على التعاون بین الموظفین"، "تتسم الثقافة التنظیمیة في الجامعة بالوضوح"، والذي بلغ المتوسط (

كان للفقرتین: "تسھم الثقافة التنظیمیة في الجامعة على إیجاد الموظف المتمیز في الأداء"، "تشجع الثقافة ) لكل منھما على التوالي. وأن أقل متوسط  0.73(
) للفقرة الأولى وانحراف  0.82) بانحراف معیاري (3.62ما (التنظیمیة في الجامعة الموظفین على اتخاذ القرارات في مجال أعمالھم" حیث بلغ المتوسط كلاھ

موظفین على ) للفقرة الثانیة. وھذا یوضح أن على الجامعة توجیھ الثقافة التنظیمیة لدیھا بما یسھم في إیجاد الموظف المتمیز في الأداء وتشجیع ال0.77معیاري (
 اتخاذ القرارات في مجال أعمالھم. 

 
 الثقة التنظیمیة 

 صنعاء في محور الثقة التنظیمیة:  –تمكین العاملین في جامعة العلوم والتكنولوجیاتطلبات ) م10( :ویبین الجدول
رقم 
 الفقرة 

ترتیب  
الانحراف   المتوسط  نص الفقرة  الفقرة 

 التقدیر اللفظي  المعیاري

 موافقة عالیة  0.67 4.04 تثق الجامعة بقدرات الموظفین في انجاز المھام 1 8

 موافقة عالیة  0.84 3.86 تتوفر في الجامعة ثقة متبادلة بین الموظفین 2 13

 موافقة عالیة  0.91 3.74 تمنح الجامعة الموظفین الثقة لإدارة ما یتعلق بشؤون أعمالھم  3 14

توجد في الجامعة درجة عالیة من الصراحة بین الرؤساء   4 9
 والمرؤوسین 

 موافقة عالیة  0.93 3.52

موافقة  0.99 3.35 تطلع الجامعة الموظفین على الجدید في مجال أعمالھم 5 11
 متوسطة 

موافقة  1.01 3.11 تتعامل الجامعة مع الموظفین في مجال العمل كشركاء 6 10
 متوسطة 

موافقة  0.95 3.03 لا یؤثر تنفیذ الموظف للعمل بطریقة خاطئة في ثقة الرؤساء  7 12
 متوسطة 

 موافقة عالیة  0.65 3.52 التمكین للمحورمتطلبات 

تثق الجامعة بقدرات    عام عالي، حیث كانت أعلى فقرتان ھما على التوالي: "  ) بمعدل3.52من الجدول یتضح بأن المتوسط العام لمحور الثقة التنظیمیة (
) لكل 0.84)، (0.67) بانحراف معیاري (3.86)، (4.04("، والذي بلغ متوسطھا  تتوفر في الجامعة ثقة متبادلة بین الموظفین  "، "الموظفین في انجاز المھام

) بانحراف معیاري 3.03" حیث بلغ متوسطھ (لا یؤثر تنفیذ الموظف للعمل بطریقة خاطئة في ثقة الرؤساء منھما على التوالي. وأن أقل متوسط كان للفقرة: "
 أنواع التدریب.  أن تعطي المزید من الثقة للموظفین وأن تتعامل مع أخطائھم كنوع من ). وھذا یبین أن على الجامعة0.95(
 

 الاتصال 
 صنعاء في محور فاعلیة الاتصال:  –العاملین في جامعة العلوم والتكنولوجیا   متطلبات التمكین) 11( :ویبین الجدول

 اللفظي  التقدیر الانحراف المعیاري المتوسط  نص الفقرة  ترتیب الفقرة رقم الفقرة 

 موافقة عالیة  0.77 3.81 یحصل الموظفین على المعلومات الكافیة فیما یتعلق بتنفیذ أعمالھم  1 16

 موافقة عالیة  0.81 3.69 تتمیز معلومات العمل في الجامعة بالوضوح 2 22

 موافقة عالیة  0.85 3.65 یشترك جمیع الموظفین بتوفیر المعلومات في الجامعة  3 20

 موافقة عالیة  0.92 3.64 تستخدم الجامعة أنظمة اتصال فعالة لتدفق المعلومات  4 19

 موافقة عالیة  0.81 3.60 توفر الجامعة المعلومات المطلوبة لأداء المھام في الوقت المناسب  5 15
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 موافقة عالیة  0.81 3.59 تتصف بیئة العمل في الجامعة بانسیابیة تدفق المعلومات المطلوبة  6 21

 موافقة عالیة  0.75 3.52 تصل المعلومات التي یریدھا الموظفین لأداء مھامھم بسھولة  7 18
 موافقة عالیة  0.96 3.43 تصل مقترحات الموظفین بشأن العمل إلى الإدارة الأعلى بسھولة  8 23
 موافقة متوسطة  0.91 3.39 تتعامل إدارة الجامعة بإیجابیة مع مقترحات الموظفین  9 17

 موافقة عالیة  0.63 3.59 للمحور متطلبات التمكین

یحصل الموظفین على عام عالي، حیث كانت أعلى فقرتان ھما على التوالي: "  ) بمعدل3.59من الجدول یتضح بأن المتوسط العام لمحور فاعلیة الاتصال (
بلغ متوسطیھما  تتمیز معلومات العمل في الجامعة بالوضوح"، " المعلومات الكافیة فیما یتعلق بتنفیذ أعمالھم ) بانحراف معیاري  3.69)، (3.81("، والذي 

)  3.39" حیث بلغ متوسطھا (تتعامل إدارة الجامعة بإیجابیة مع مقترحات الموظفین) لكل منھما على التوالي. وأن أقل متوسط كان للفقرة: "0.81)، (0.77(
) بانحراف معیاري 3.43" حیث بلغ متوسطھا (تصل مقترحات الموظفین بشأن العمل إلى الإدارة الأعلى بسھولة). ثم تلیھا الفقرة: "0.91بانحراف معیاري (

)  2018ورة،  ). وھذا یوضح أن على الجامعة تطویر نظام المتقرحات وآلیة توصیلھا والتعامل معھا بصورة إیجابیة. وتتوافق ھذه النتائج مع دراسة (مست0.96(
 حیث استخدام ھذا المحور في تمكین الموظفین ووجود علاقة مع المیزة التنافسیة.  من 

 اتخاذ (صناعة) القرارات 

 صنعاء في محور اتخاذ (صناعة) القرارات:  –تمكین العاملین في جامعة العلوم والتكنولوجیامتطلبات ) 12( :ویبین الجدول
رقم 
 الفقرة 

ترتیب  
الانحراف   المتوسط  نص الفقرة  الفقرة 

 المعیاري
التقدیر 
 اللفظي 

تفاعلھم مع   1 29 بنفس درجة  بھا  یكلفون  التي  القرارات  الموظفون مع  یتفاعل 
 موافقة عالیة  0.85 3.53 قراراتھم الخاصة 

 موافقة عالیة  0.84 3.48 تتیح الجامعة الفرصة للموظفین اتخاذ القرارات المناسبة لحل مشاكلھم  2 26

 موافقة عالیة  0.86 3.48 یؤثر الموظفین بفاعلیة في عملیة اتخاذ القرارات في وحداتھم الإداریة  3 28

 موافقة عالیة  0.86 3.42 تمنح الجامعة للموظفین حریة اتخاد القرارات المتعلقة بأداء مھامھم 4 24

 0.92 3.34 تترك الجامعة للموظفین الحریة في تحدید كیفیة أداء أعمالھم  5 25
موافقة 
 متوسطة 

 0.90 3.30 تتفاعل الجامعة مع مقترحات الموظفین فیما یتعلق باتخاذ القرارات  6 27
موافقة 
 متوسطة 

 موافقة عالیة  0.69 3.42 التمكین للمحور متطلبات

) القرارات  اتخاذ (صناعة)  لمحور  العام  المتوسط  بأن  یتضح  الجدول  بمتوسط3.42من   (  " التوالي:  على  فقرتان ھما  أعلى  كانت  عالي، حیث  یتفاعل  عام 
"، تتیح الجامعة الفرصة للموظفین اتخاذ القرارات المناسبة لحل مشاكلھم"، " الموظفون مع القرارات التي یكلفون بھا بنفس درجة تفاعلھم مع قراراتھم الخاصة

تتفاعل الجامعة مع مقترحات  ) لكل منھما على التوالي. وأن أقل متوسط كان للفقرة: "0.84)، (0.85) بانحراف معیاري (3.48)، (3.53(والذي بلغ متوسطیھما  
على الجامعة إعادة النظر فیما یتعلق بمقترحات   ). وھذا یوضح أن0.90) بانحراف معیاري (3.30" حیث بلغ متوسطھا (الموظفین فیما یتعلق باتخاذ القرارات

 الموظفین بشأن اتخاذ القرارات وتوسیع صلاحیات اتخاذ الموظفین للقرارات المتعلقة بأعمالھم. 

 النتائج المرتبطة بالسؤال الثاني:  4.2

 ما مستوى تحقق المیزة التنافسیة المستدامة؟

 : المستدامةالخاصة بمحور المیزة التنافسیة  ) یبین نتائج الاستبیان13( :جدول

ترتیب   رقم الفقرة 
الانحراف   المتوسط  الفقرة  الفقرة 

 التقدیر اللفظي  المعیاري

 موافقة عالیة جداً  0.59 4.63 تمتلك الجامعة بنیة تحتیة تمیزھا عن المنافسین  1 30

 موافقة عالیة جداً  0.73 4.48 تتمیز الجامعة بامتلاكھا مورد بشري مؤھل مقارنة بالمنافسین 2 31

 موافقة عالیة جداً  0.65 4.42 تمتلك الجامعة سمعة جیدة من خلال تقدیم خدمات ممیزة  3 38

 موافقة عالیة جداً  0.64 4.42 تمتلك الجامعة صورة ذھنیة جیدة لدى المجتمع تمیزھا عن المنافسین  4 40

 موافقة عالیة جداً  0.74 4.28 تحرص الجامعة على تحقیق الصدارة بین المنافسین  5 35

 موافقة عالیة جداً  0.84 4.27 تتمیز الجامعة باعتراف دولي بمخرجاتھا 6 43
 موافقة عالیة جداً  0.78 4.26 یسھم موظفو الجامعة في تحقیق السبق لجامعتھم على المنافسین  7 44
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 موافقة عالیة  0.84 4.20 تتمیز الجامعة عن المنافسین بأنشطة تخدم المجتمع  8 41
 موافقة عالیة  0.78 4.14 تھتم الجامعة بكل ما یمیزھا عن المنافسین 9 32
 موافقة عالیة  0.86 4.10 تتمیز الجامعة أن لدیھا شراكات واسعة  10 42
 موافقة عالیة  0.82 4.09 تولي الجامعة عملائھا اھتماماً كبیراً  11 39
 موافقة عالیة  0.80 3.90 تطور الجامعة عملیاتھا الداخلیة المؤثرة على جودة خدماتھا باستمرار 12 37
 موافقة عالیة  0.93 3.83 تتمتع الجامعة بالقدرة على التجاوب السریع مع متغیرات البیئة الخارجیة  13 36
 موافقة عالیة  1.03 3.81 تمتلك الجامعة مزایا یصعب على المنافسین تقلیدھا  14 33
 موافقة عالیة  0.99 3.75 تھتم الجامعة بتأھیل موردھا البشري باستمرار 15 34
 موافقة عالیة  0.63 4.20 متوسط تحقق المیزة التنافسیة المستدامة   

سبب ذلك أن جامعة العلوم والتكنولوجیا تعتبر    الباحثونالجدول یوضح أن كل ھذه الفقرات لاقت موافقة عالیة وھي الأعلى على مستوى جمیع المحاور ویرجع  
ي وإداري مؤھل وكفؤ أقدم جامعة أھلیة من بین جمیع الجامعات حیث دخلت كأول جامعة أھلیة في قطاع التعلیم العالي، كما أنھا تمتلك بنیة تحتیة وكادر تدریس

) وھما: 31)، (30ي الجمھوریة الیمنیة. وبالعودة لفقرات المحور نجد أن الفقرتین (وھو ما جعلھا تمتلك الریادة وتحقق السبق على مستوى الجامعات المنافسة ف
یز الجامعة بامتلاكھا مورد بشري مؤھل مقارنة بالمنافسین) (تتم  0.59وانحراف معیاري    4.63(تمتلك الجامعة بنیة تحتیة تمیزھا عن المنافسین) بمتوسط  

قد حظیا بأعلى موافقة مما یؤكد تمیز الجامعة ببنیتھا التحتیة وتفوقھا عن المنافسین وكذلك تمیز الجامعة بامتلاكھا   0.73وانحراف معیاري    4.48بمتوسط  
) وھي: (تھتم الجامعة بتأھیل موردھا البشري باستمرار) بمتوسط  34قة كانت للفقرة رقم (مورد بشري مؤھل وقادر على المنافسة، وفي المقابل فإن أدنى مواف

 الباحثونوفي ھذا مؤشر لضرورة تركیز الجامعة على الاھتمام بتأھیل موردھا البشري بصورة مستمرة حیث وھو كما یعتقد    0.63وانحراف معیاري    3.75
ومة تحقیقھا السبق على المنافسین. تعارضت ھذه الدراسة من حیث ضعف القدرة التنافسیة في مجتمعات الدراسة یمثل ركیزة مھمة من ركائز تمیز الجامعة ودیم

 موضوع البحث.  

 النتائج المرتبطة بالسؤال الثالث:  4.3

 صنعاء یعزى الى متغیرات:   –العاملین في جامعة العلوم والتكنولوجیا    متطلبات التمكینھل توجد فروق ذات دلالة احصائیة في آراء المستھدفین حول 

 أنثى). -الجنس (ذكر •
 فما فوق)]. 51( – ) 50- 36(  –) 35-26( –وأقل)  25العمر [( •
 دراسات علیا) -بكالوریوس- المؤھل العلمي (ثانویة •
 سنوات)]. 10(أكثر من  –) 10-7( –)  6-3( –سنوات) 3سنوات الخدمة [(أقل من  •
 مختص) –رئیس قسم/مسؤول وحدة  – المستوى الوظیفي (مدیر إدارة/مركز  •

تم استخدم اختبار   واختبارات تحلیل التباین بحسب مناسبة الاختبار الاحصائي لكل متغیر. ولذا فقد تم    T-testللإجابة على السؤال الثالث للبحث فقد 
في حالة متغیر (الجنس) وتم استخدام تحلیل التباین للمتغیرات  ستبیان لاختبار العلاقة بین استجابات أفراد المجتمع نحو محاور الاِ T-testاستخدام اختبار 

 جاءت النتائج على النحو التالي:الأخرى. ف

 وفق متغیر الجنس: العاملین  متطلبات التمكینآراء المستھدفین حول أولاً: اختبار اختلاف 

 ) یوضح نتائج التحلیل: 14( :لعینتین مستقلتین والجدول T-Test تم استخدام اختبار
 القرار  مستوى الدلالة  tقیمة  الانجراف المعیاري المتوسط الحسابي  العدد  الجنس  المحور 

 0.64 3.60 25.00 أنثى  رفض  0.10 1.67 0.58 3.84 99.00 ذكر الثقافة التنظیمیة 

 الثقة التنظیمیة 
 0.63 3.60 99.00 ذكر

 0.65 3.21 25.00 أنثى  قبول  0.01 2.73

 0.74 3.36 25.00 أنثى  رفض  0.08 1.82 0.59 3.65 99.00 ذكر فاعلیة الاتصال 

 0.67 3.19 25.00 أنثى  رفض  0.05 1.99 0.68 3.48 99.00 ذكر اتخاذ (صناعة) القرارات 

 قبول  0.01 2.68 0.61 4.27 99.00 ذكر المیزة التنافسیة 
 0.62 3.90 25.00 أنثى 

 0.58 3.34 25.00 انثى  قبول الفرضیة  0.01 2.49 0.54 3.64 99.00 ذكر المحاور ككل 

تغیر الجنس حیث  من الجدول نجد أن لا یوجد ھناك فروق دالة إحصــائیاً حول محاور [الثقافة التنظیمیة، فاعلیة الاتصــال، اتخاذ(صــناعة) القرارات] تعزى لم
ــتوي الدلالة المعنوي النـاتجـة لنـا أكبر من  ــائیـة حول محور الثقـة0.05أن مســ التنظیمیة والمحاور ككل   % لكلاً منھـا، بینمـا توجد ھنـاك فروق ذات دلالة إحصــ

أي أنھ یوجد فروق ذات دالة إحصــائیة تعزى لمتغیر الجنس للمحاور ككل وھذه    0.05وھي أقل من مســتوى الدلالة   sig =0.01 حیث كان مســتوى الدلالة  
وجد فروق ذات دلالة إحصــائیة في محور  الفروق لصــالح الذكور أكثر من الإناث أن مســتوى الرضــا حول التمكین الإداري للذكور أعلى منھ لدى الإناث، وت

بینما بلغ متوسـط الإناث    3.60الثقة التنظیمیة تعزى لمتغیر الجنس وھذه الفروق كانت لصـالح الذكور إذ نجد أن متوسـط الذكور في محور الثقة التنظیمیة كان 
لى طبیعة الذكور التي یمثل ارتباطھا بالوظیفة أمر أســـاســـي في الحیاة  . أي أن الثقة التنظیمیة للذكور في الجامعة ھي الأعلى ویرجع الباحثون الســـبب إ3.21

 ). 2019وتتفق ھذه النتائج مع دراسة (حیاوي وبالبالي،   وبالتالي السعي لإیجاد الثقة المتبادلة فیما بینھم من جھة وفیما بینھم وبین مرؤوسیھم من جھة أخرى.
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 فما فوق)]:  51( – ) 50-36(  –)  35- 26(  –وأقل)  25آراء المستھدفین حول مستوى العاملین وفق متغیر العمر [(ثانیاً: اختبار اختلاف 

 ) یوضح نتائج التحلیل:15( :لمعرفة الفروق والجدول) One Way Anovaتم استخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي (

 القرار  مستوى الدلالة  Fقیمة  الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  العدد  العمر  المحور 

 الثقافة التنظیمیة 
 0.60 3.73 75.00 سنة 35إلى  26من 

 0.60 3.89 47.00 50إلى أقل من  36من  رفض  0.35 1.07
 0.51 3.64 2.00 فأكثر 51

 
 الثقة التنظیمیة 

 0.67 3.47 75.00 سنة 35إلى  26من 
 0.62 3.61 47.00 50إلى أقل من  36من  رفض  0.53 0.63

 0.91 3.50 2.00 فأكثر 51

 
 فاعلیة الاتصال 

 0.65 3.52 75.00 سنة 35إلى  26من 
 0.56 3.73 47.00 50إلى أقل من  36من  رفض  0.06 2.84

 0.71 2.94 2.00 فأكثر 51

 اتخاذ (صناعة) القرارات 
 0.69 3.40 75.00 سنة 35إلى  26من 

 0.67 3.49 47.00 50إلى أقل من  36من  رفض  0.29 1.26
 0.35 2.75 2.00 فأكثر 51

 المیزة التنافسیة 
 0.58 4.14 75.00 سنة 35إلى  26من 

 0.51 4.21 47.00 50إلى أقل من  36من  رفض  0.80 0.22
 0.14 4.23 2.00 فأكثر 51

 المحاور ككل 
 0.56    3.53   75 سنة 35إلى  26من 

 0.54 3.68 47 50إلى أقل من  36من  رفض  0.22 1.51
 0.62 3.21 2 فأكثر 51

لذا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في المحاور الأساسیة    0.05الناتجة لنا في كل المحاور أكبر من مستوى الدلالة      .Sigمن الجدول نجد أن مستوى الدلالة  
ویرجح الباحثون السبب في ذلك أن مستوى الثقافة التنظیمیة والثقة التنظیمیة وفاعلیة الاتصال واتخاذ (صناعة)   123تعزى لمتغیر العمر عند درجة حریة =  

 رات لا تتأثر تبعاً لاختلاف العمر.القرا

 : دراسات علیا)-بكالوریوس-(ثانویةوفق متغیر المؤھل العلمي  العاملین متطلبات التمكینآراء المستھدفین حول ثالثاً: اختبار اختلاف 

 ) یوضح نتائج التحلیل: 16( :والجدول ) One Way Anovaتم استخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي (
 القرار  مستوى الدلالة  Fقیمة  الانجراف المعیاري المتوسط الحسابي  العدد  المؤھل  المحور 

الثقافة  
 التنظیمیة 

 0.20 4.14 2.00 ثانویة 
 0.58 3.75 49.00 بكالوریوس  رفض  0.63 0.46

 0.62 3.80 73.00 دراسات علیا 

 الثقة التنظیمیة 
 0.30 3.79 2.00 ثانویة 

 0.63 3.61 49.00 بكالوریوس  رفض  0.41 0.90
 0.67 3.46 73.00 دراسات علیا 

فاعلیة  
 الاتصال 

 0.47 4.11 2.00 ثانویة 
 0.49 3.71 49.00 بكالوریوس  رفض  0.10 2.39

 0.70 3.50 73.00 دراسات علیا 
اتخاذ  

(صناعة) 
 القرارات 

 0.47 4.00 2.00 ثانویة 
 0.65 3.51 49.00 بكالوریوس  رفض  0.24 1.46

 0.71 3.35 73.00 دراسات علیا 

المیزة  
 التنافسیة 

 0.47 4.27 2.00 ثانویة 
 0.59 4.21 49.00 بكالوریوس  رفض  0.97 0.03

 0.66 4.19 73.00 دراسات علیا 

 المحاور ككل 
 0.36 4.01 2 ثانویة 

 0.49 3.64 49 بكالوریوس  فرض  0.30 1.22
 0.60 3.53 73 دراسات علیا 

لذا لا توجد فروق ذات دلالة إحصـــائیة في المحاور   0.05الناتجة لنا في الجدول أكبر من مســـتوى الدلالة     sigمن الجدول الســـابق نجد أن مســـتوى الدلالة  
ــیـة تعزى لمتغیر المؤھل العلمي عنـد درجة حریة =  ــاســ ویعود ذلك من وجھـة نظر البـاحثون أن ھذه المحـاور متفق علیھـا لدى جمیع الموظفین في   123الأســ

ــت في ھذه الوظائف، كمـا أن الأغلبیـة   متطلبـات التمكینوى العلمي لأن ھذه المحـاور تلامس جمیع الوظائف والمھـام ولھـا علاقة بالجـامعـة بغض النظر عن المســ
 من عینة البحث ھم ممن یحمل مؤھلات دراسات علیا.

 وفق متغیر سنوات الخدمة:  العاملین متطلبات التمكینآراء المستھدفین حول رابعاً: اختبار اختلاف 
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)  10- 7( – ) 6- 3( –سنوات)  3[(أقل من  ) اختبار تحلیل التباین الأحادي لاختبار العلاقة بین استجابات أفراد العینة حسب متغیر سنوات الخدمة17( :جدول
 :سنوات)] 10(أكثر من   –

المتوسط   العدد  سنة الخدمة  المحور 
 الحسابي 

الانجراف  
 القرار  مستوى الدلالة  Fقیمة  المعیاري

 الثقافة التنظیمیة 

 0.78 3.73 18.00 سنوات فأقل  4

 0.53 3.72 49.00 سنوات  9سنوات إلى  5 رفض  0.51 0.78
 0.61 3.82 40.00 سنة 14سنوات إلى  10من 

 0.53 3.97 17.00 سنة فأكثر 15

 الثقة التنظیمیة 

 0.69 3.61 18.00 سنوات فأقل  4

 0.61 3.38 49.00 سنوات  9سنوات إلى  5 رفض  0.17 1.69
 0.72 3.56 40.00 سنة 14سنوات إلى  10من 

 0.50 3.76 17.00 سنة فأكثر 15

 فاعلیة الاتصال 

 0.65 3.64 18.00 سنوات فأقل  4

 0.60 3.51 49.00 سنوات  9سنوات إلى  5 رفض  0.62 0.59
 0.70 3.60 40.00 سنة 14سنوات إلى  10من 

 0.52 3.74 17.00 سنة فأكثر 15

اتخاذ (صناعة) 
 القرارات 

 0.61 3.66 18.00 سنوات فأقل  4

 0.68 3.29 49.00 سنوات  9سنوات إلى  5 رفض  0.23 1.47
 0.73 3.48 40.00 سنة 14سنوات إلى  10من 

 0.64 3.46 17.00 سنة فأكثر 15

 المیزة التنافسیة 

 0.70 4.27 18.00 سنوات فأقل  4

 0.49 4.06 49.00 سنوات  9سنوات إلى  5 رفض  0.08 2.26
 0.59 4.22 40.00 سنة 14سنوات إلى  10من 

 0.89 4.49 17.00 سنة فأكثر 15

 المحاور ككل 

 0.62 3.66 18 اربعة سنوات فأقل 

 رفض  0.33 1.15
 0.50 3.48 49 خمس سنوات إلى تسع سنوات 

 0.62 3.61 40 سنة 14سنوات إلى  10من 
 0.48 3.73 17 سنة فأكثر 15

لذا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في كل محاور   0.05كل المحاور أكبر من مستوى الدلالة   لنا فيالناتجة   .Sigنجد أن مستوى الدلالة   الجدول السابقمن  
ــنوات الخـدمـة عنـد درجـة حریـة = ــبـب یرجع إلى أن ھـذه المحـاور یھتم بھـا الموظف من الوھلـة الأولى   123البحـث تعزى لمتغیر ســ ویعتقـد البـاحثون أن الســ

ــتھ لمھامھ، ولھ ــتویات الوظیفیة وتؤثر على أداء  لالتحاقھ بالوظیفة وممارس ــر بھذه المس ــبة كبیرة من الموظفین ینتمون لفئة   الموظف؛ ا ارتباط مباش كما أن نس
 سنة. 35إلى  26واحدة وھي الفئة التي تقع بین  

 مختص): -رئیس قسم/مسؤول وحدة-العاملین وفق متغیر المستوى الوظیفي (مدیر إدارة/مركز متطلبات التمكینآراء المستھدفین حول اختبار اختلاف  خامساً:

 ) اختبار تحلیل التباین الأحادي لاختبار العلاقة بین استجابات مجتمع الدراسة حسب المستوى الوظیفي: 18( :جدول
 القرار  مستوى الدلالة  Fقیمة  الانجراف المعیاري المتوسط الحسابي  العدد  المستوى الوظیفي  المحور 

 الثقافة التنظیمیة 
 0.59 4.10 20.00 مدیر إدارة/مركز

 0.60 3.69 26.00 رئیس قسم/ مسؤول وحدة  قبول   0.04 3.44
 0.58 3.74 78.00 مختص 

 الثقة التنظیمیة 
 0.62 3.82 20.00 مدیر إدارة/مركز

 0.58 3.46 26.00 رئیس قسم/ مسؤول وحدة  رفض  0.08 2.55
 0.67 3.47 78.00 مختص 

 فاعلیة الاتصال 
 0.34 3.91 20.00 مدیر إدارة/مركز

 0.58 3.52 26.00 رئیس قسم/ مسؤول وحدة  قبول   0.04 3.22
 0.68 3.53 78.00 مختص 

 اتخاذ (صناعة) القرارات 
 0.63 3.62 20.00 مدیر إدارة/مركز

 0.56 3.44 26.00 رئیس قسم/ مسؤول وحدة  رفض  0.36 1.02
 0.73 3.37 78.00 مختص 

 المیزة التنافسیة 
 0.43 4.40 20.00 مدیر إدارة/مركز

 0.78 4.22 26.00 رئیس قسم/ مسؤول وحدة  رفض  0.24 1.46
 0.61 4.14 78.00 مختص 

 المحاور ككل
 0.48 3.86 20 مدیر إدارة / مدیر مركز

 0.50 3.53 26 رئیس قسم /مسؤول وحدة  رفض  0.05 3.11
 0.58 3.53 78 مختص 
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لذا لا توجد فروق ذات دلالة إحصـــائیة في محاور الثقة    0.05من مســـتوى الدلالة   الناتجة أكبر  .Sigیتضـــح من الجدول الســـابق نلاحظ أن مســـتوى الدلالة  
ویرى الباحثون أن ذلك یعود إلى أن ھذه المحاور الثلاثة    123التنظیمیة واتخاذ القرارات والمحاور ككل تعزى لمتغیر المســــتوى الوظیفي عند درجة حریة =

ه المســتویات الوظیفیة بدرجة جیدة من الثقة التنظیمیة واتخاذ القرارات. بینما ومن الجداول نفســھا نجد أن لا تتأثر بســبب المســتوى الوظیفي لتشــارك جمیع ھذ
ــتوى الدلالة   ــال حیث بلغت مس ــتوى الوظیفي في محوري الثقافة التنظیمیة وفاعلیة الاتص ــائیة تعزى لمتغیر المس وھي دالة    0.04ھناك فروق ذات دالة إحص

السـبب في ذلك أنھ وتبعاً للمسـتوى الوظیفي فإن مسـتوى الثقافة التنظیمیة تختلف من درجة وظیفیة وأخرى وكذلك فاعلیة الاتصـال    إحصـائیة ویرجع الباحثون
ل وحدة  فإن مسـتوى وظیفة مدیر الإدارة / مدیر المركز تمتلك قدرة الاتصـال وتحصـل على تدفق معلومات أكبر مما تحصـل علیھ وظیفة رئیس قسـم / مسـؤو

 ).2019، وتختلف نتائج الدراسة مع دراسة (یحیاوي وآخرون، ظیفة مختصوكذلك و

 ) یوضح الفروق بین المستوى الوظیفي بحسب متغیري الثقافة التنظیمیة وفاعلیة الاتصال: 19( :جدول

 .Sig (I-J) الفروق بالمتوسطات الوظیفة  (J) الوظیفة  (I) المتغیر التابع 

 مدیر إدارة / مدیر مركز الثقافة التنظیمیة 
 0.02 0.41 رئیس قسم /مسؤول وحدة 

 0.02 0.36 مختص 

 مدیر إدارة / مدیر مركز فاعلیة الاتصال 
 0.04 0.39 رئیس قسم /مسؤول وحدة 

 0.02 0.38 مختص 

ومختص) ویرجع الباحثون السبب في ذلك   وحدة، قسم / مسؤول    (رئیسمن الجدول السابق نجد أن الفروق بین مدیر الإدارة وبین الموظفین الأقل منھ درجة  
تنظیمیة وأیضاً طبیعة لطبیعة وظیفة المدراء وقربھم من مصدر القرار وسنوات عملھم الطویلة في الجامعة مقارنة بالمستویات الأخرى وبالتالي تراكم الثقافة ال

 المستوى الوظیفي تحتم فاعلیة الاتصال لدى مستوى المدراء. 

بین تمكین العاملین، والمیزة التنافسیة المستدامة بحسب آراء العاملین في   (α≥0.05)السؤال الرابع: ھل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة عند مستوى
 صنعاء؟   -جامعة العلوم والتكنولوجیا

– جامعة العلوم والتكنولوجیا  القرارات فيلمعرفة مستوى العلاقة بین التمكین وعلاقتھ الثقافة التنظیمیة، والثقة التنظیمیة، والاتصال الفعال، واتخاذ (صناعة) 
 اح صنعاء،  فقد تم اجراء اختبار الارتباط من خلال

 معامل بیرسون كما یوضحھ الجدول التالي: تساب 

 ): معامل ارتباط بیرسون لاحتساب تمكین العاملین والمیزة التنافسیة المستدامة 20( :جدول

 الثقافة  
 التنظیمیة 

 الثقة
 التنظیمیة 

 فاعلیة
 الاتصال 

 (صناعة) اتخاذ
 القرارات 

 التنافسیة المیزة
 المستدامة 

 الموارد تمكین
 البشریة 

 التنظیمیة  الثقافة

Pearson 
Correlation 1      

Sig. (2-tailed)       
N 124      

 التنظیمیة  الثقة

Pearson 
Correlation .711(**) 1     

Sig. (2-tailed) .000      
N 124 124     

 الاتصال  فاعلیة

Pearson 
Correlation .678(**) .725(**) 1    

Sig. (2-tailed) .000 .000     
N 124 124 124    

 صناعة) اتخاذ
 القرارات (

Pearson 
Correlation .594(**) .681(**) .683(**) 1   

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000    
N 124 124 124 124   

 العاملین  تمكین

Pearson 
Correlation .848(**) .895(**) .884(**) .857(**) .683(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 124 124 124 124 124 124 

  % وأعلى85ت  من الجدول رقم نجد أن درجة ارتباط عناصر التمكین مع المتغیر التابع تمكین الموارد البشریة ھو درجة ارتباط معنوي مرتفعة كلھا تجاوز
% وأقل درجة ارتباط كانت بین تمكین الموارد البشریة واتخاذ (صناعة) 89.5درجة ارتباط كانت بین تمكین الموارد البشریة مع عنصر الثقافة التنظیمیة بـ  

 علاقة مباشرة بتمكین الموارد البشریة.  ببعضھا وذو% وھذا یشیر ان ھذه العناصر ذات علاقة  68.3القرارات 

 الاستنتاجات: . 5
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 بناء على نتائج البحث، فقد تم استخلاص النتائج على النحو الآتي: 

محاوره المختلفة من ثقافة تنظیمیة، وثقة تنظیمیة، وفاعلیة الاتصال، وصنع القرار إلا أنھا تحتاج لعمل المزید   داري فيالاِ ھمیة للتمكین  أأن الجامعة تولي  -
 ھدافھا وتحقیق میزتھا التنافسیة وخصوصاً في مجال الثقة التنظیمیة، وصنع القرار.ألیكون دور عاملیھا أكثر فعالیة في تحقیق 

المتوفر حالیاً في الجامعة في تحقیق مستوى جید من المیزة التنافسیة المستدامة، ویتطلب عمل المزید للمحافظة على وضعھا التنافسي    متطلبات التمكینساعد    -
 وتطویره.  

 التوصیات . 6
بین الموظفین من  أن تضاعف الجامعة الجھود والتوجھ لتمكین المورد البشري من خلال تنمیة الثقافة التنظیمیة التي تمثل الأساس وتعمیق الثقة التنظیمیة   -1

 جھة وبین الرؤساء والمرؤوسین من جھة أخرى.
صل وتدفق  أن تطور الجامعة أسالیب واتجاھات الاتصال لتحقیق فاعلیتھ وتدریب الموظفین على التعامل مع التقنیات الحدیثة في مجال الاتصال والتوا  -2

 المعلومات. 
في مھامھم وحل أن على الإدارة العلیا في الجامعة وكافة الرؤساء إتاحة الفرصة للمرؤوسین اتخاذ القرارات اللازمة في مجال أعمالھم وما یحقق النجاح  -3

 مشكلاتھم بالطریقة المناسبة وتشجیعھم على ذلك.
عة ویساھم أن على الجامعة الاھتمام بتدریب وتأھیل كادرھا البشري بصورة مستمرة وإمدادھم بالمعلومات اللازمة لیحافظ ھذا الكادر على تمیز الجام -4

 فیھ. 
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